






























4. TERMINOLOGI

Det er nødvendig at de som arbeider i Statens vegvesen behersker og forstår 
betydningen av de viktigste kvalitetsbegrepene innenfor sitt eget arbeidsom
råde. En slik forståelse er viktig for å kunne sette seg inn i og forstå at også 
andre fortolkninger kan forekomme. 

I kvalitetsarbeidet benytter Statens vegvesen den terminologi som kommer til 
uttrykk i de internasjonale kvalitetsstandardene i ISO 9000-serien, hovedsake
lig NS-EN ISO 9001 og NS-EN ISO 9004-1. Definisjoner av en del sentrale be
greper er nedenfor gjengitt etter NS-ISO 8402.Ved å bruke disse begrepene 
og definisjonene lettes kommunikasjonen mellom aktørene i kvalitetssikrings
arbeidet, også internasjonalt. En oversikt over standardene i ISO 9000-serien 
er gitt i bilag 1. 

Betegnelsen NS-EN ISO betyr at standarden, som er utarbeidet av Inter
national Organization for Standardization (=ISO), både er godkjent som 
norsk standard (=NS) utgitt av Norges Standardiseringsforbund og som 
europeisk norm (=EN) utgitt av CEN (Comite Europeen de Normalisation). 
Det forekommer ulike varianter av slike standardbetegnelser. De angir hvor 
mange land som har sluttet seg til og godkjent en aktuell standard som nasjonal 
norm. 

Begreper knyttet til kvalitet 

Kvalitet 

Klasse 

Avvik 

Feil 

Kontroll 

helheten av egenskaper en enhet har og som vedrører dens 
evne til å tilfredsstille uttalte og underforståtte behov. 

kategori eller rang som angis for enheter med samme funk
sjonelle bruk, men med forskjellige krav til kvalitet. 

mangel på oppfyllelse av spesifiserte krav. 

mangel på oppfyllelse av et tilsiktet brukskrav eller en rime
lig forventning, innbefattet det som gjelder sikkerhet. 

aktivitet så som måling, undersøkelse, prøving eller tolking av 
en eller flere egenskaper ved en enhet og sammenligning av 

resultatene med spesifiserte krav for å bestemme om overens
stemmelse er oppnådd for hver egenskap. 

Egenkontroll kontroll av arbeidet i henhold til spesielle regler og som ut
føres av den som har utført arbeidet. 

Verifikasjon bekreftelse ved å undersøke og fremskaffe objektivt bevis på 
at spesifiserte krav er oppfylt. 

Validering bekreftelse ved å undersøke og fremskaffe objektivt bevis på 
at de bestemte krav for en spesifikk tilsiktet bruk er opp
nådd. 

Objektivt bevis informasjon som kan bevises å være sann, på grunnlag av 
fakta som er fremskaffet ved observasjon, måling, prøving 
eller på andre måter. 

Begreper knyttet til kvalitetssystemet 

Kvalitetspolitikk organisasjonens overordnede hensikter og ledelse med hen
syn til kvalitet, slik dette er uttrykt formelt av den øverste 
ledelse. 

Kvalitetsledelse alle aktiviteter forbundet med den totale ledelsesoppgaven 
som fastsetter kvalitetspolitikken, målene og ansvarsforhol
dene og iverksetter disse gjennom kvalitetsplanlegging, 
kvalitetsstyring, kvalitetssikring og kvalitetsforbedring som 
deler av kvalitetssystemet. 

Kvalitetsplan
legging 

aktiviteter som etablerer kvalitetsmålene og krav til kvalitet 
og anvendelsen av kvalitetssystemets elementer. 

Kvalitetsstyring driftsmessige teknikker og aktiviteter som benyttes for å 
oppfylle krav til kvalitet. 

Kvalitetssikring alle planlagte og systematiske aktiviteter som er iverksatt 
som del av kvalitetssystemet og påvist som nødvendige for å 
skaffe tilstrekkelig tiltro til at en enhet vil oppfylle kravene til 
kvalitet. 
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Kvalitetssystem organisasjonsstruktur, prosedyrer, prosesser og ressurser 
som er nødvendige for å iverksette kvalitetsledelse 

Kvalitets
forbedring 

Kvalitets
håndbok 

Kvalitetsplan 

Prosedyre 

Spesifikasjon 

Reg istre ring 

tiltak som iverksettes i hele organisasjonen for å øke virk
ningen av og effektiviteten for aktiviteter og prosesser for 
å skaffe flere fordeler for både organisasjonen og dens kun
der. 

dokument som angir kvalitetspolitikken og beskriver organi
sasjonens kvalitetssystem. 

dokument som beskriver de spesifikke tiltak for kvalitet, res
sursene og rekkefølgen av aktiviteter som er aktuelle for et 
bestemt produkt, prosjekt eller en kontrakt. 

angitt metode for å utføre en aktivitet. 

dokument som angir krav. 

dokument som gir objektivt bevis på utførte aktiviteter eller 
oppnådde resultater. 

Begreper knyttet til verktøy og teknikker 

Kvalitetsrevisjon 

Forebyggende 
tiltak 

Korrigerende 
tiltak 

systematisk og uavhengig undersøkelse for å fastslå om 
kvalitetsaktiviteter og tilhørende resultater stemmer overens 
med det som er planlagt, og om de er effektivt gjennomført 
og er hensiktsmessige for å oppnå målene. 

tiltak for å fjerne årsakene til potensielt avvik, feil eller annen 
uønsket situasjon for å hindre at de oppstår. 

tiltak for å fjerne årsakene til eksisterende avvik, feil eller an
nen uønsket situasjon for å hindre gjentagelse. 

Andre begreper som ikke er definert i NS-ISO 8402". 

Rutine betyr ofte det samme som prosedyre. I Statens vegvesen skal begrepet 
prosedyre benyttes i forbindelse med kvalitetssystemet. 

Instruks beskriver hva en person/gruppe skal gjøre/ha ansvaret for, f.eks. en 
stil I i ngsbeskrivelse. 

Sjekkliste er en liste man kontrollerer noe etter. For mange prosedyrer bør det 
utarbeides sjekklister. 

Nærmere beskrivelse av noen sentrale begreper 

Ordet kvalitet betyr i dagligtalen forskjellige ting for ulike mennesker. I stan
darden er kvalitet definert som helhet av egenskaper en enhet har og som 
vedrører dens evne til å tilfredsstille uttalte og underforståtte behov. Begrepet 
kvalitet sier ikke noe om graden av godhet, men om en enhet tilfredsstiller de 
krav som er uttalt eller underforstått. Til å skille mellom ulik grad av godhet 
benyttes begrepet klasse; og denne ordbruken stemmer overens med den 
måten Vegvesenet f.eks. behandler standardbegrepet i vegnormalene på, der 
det skilles mellom ulike vegklasser som blant annet har ulike krav med hensyn 
til vegbredde og kurvatur. Veger i ulike klasser kan hver for seg ha riktig kvali
tet. 

Kvalitetssikring er et sentralt begrep i Vegvesenets kvalitetsarbeid. Kvalitets
sikring er alle planlagte og systematiske handlinger innen kvalitetssystemet 
som blir tilrettelagt for å etablere rimelig tillit til at kvalitetskravene blir opp
fylt. 

Flere tiltak for kvalitetsstyring og kvalitetssikring er beslektet. Enkelt sagt om
fatter kvalitetsstyring den driftsmessige praksis for å oppfylle krav til kvalitet, 
mens kvalitetssikring tar sikte på å inngi tillit, både internt i organisasjonen og 
eksternt hos kunder og myndigheter, til at kravene oppnås. 

Et kvalitetssystem er organisatorisk struktur, prosedyrer, prosesser og ressurser 
som er nødvendig for å lede og styre i den hensikt å oppnå kvalitet. 
Grunnlaget for et kvalitetssystem er først og fremst prosessene i virksom
heten. Det er disse som skal styres og kontrolleres. Sentralt i prosessene er 
kunde-/leverandørforhold både internt og eksternt. 
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Kvalitetsledelse omfatter både kvalitetsstyring og kvalitetssikring så vel som 
tilleggsbegrepene kvalitetspolitikk, kvalitetsplanlegging og kvalitetsforbed
ring. Kvalitetsledelse virker gjennom hele kvalitetssystemet. 

Total kvalitetsledelse tilfører disse begrepene en langsiktig og altomfattende 
ledelsesstrategi og deltagelse fra alle medarbeidere i organisasjonen, til beste 
for organisasjonen selv, dens medarbeidere, dens kunder og samfunnet for 
øvrig. Statens vegvesen benytter ikke begrepet total kvalitetsledelse som be
tegnelse på sitt styringsprinsipp, men mål- og rammestyring sammen med 
kvalitetssystemet ivaretar langt på veg hensikten med et slikt styringsprinsipp 
(total kvalitetsledelse). 

Aktivitet/prosess 

Aktivitet kan også beskrives med ordet «handlemåte». Ifølge NS-ISO 8402 
betyr prosess samling av samvirkende ressurser og aktiviteter som omformer 
tilførsler til resultater. I Statens vegvesen brukes også begrepet prosess for 
teknisk beskrivelse/arbeidsbeskrivelse. Det er ikke konflikt mellom disse to be
skrivelsene, men ISO-begrepet er mer omfattende enn prosessbegrepet i 
Vegvesenets prosesskode (håndbok 025 og 026). 

Awik/feil 

NS-ISO 8402 skiller mellom avvik og feil. Awik måles i forhold til et fastsatt 
krav, mens feil er mangel på samsvar med tiltenkt bruk. Dette innebærer for 
eksempel at et produkt som er i samsvar med en godkjent spesifikasjon ikke 
har avvik, men at produktet likevel kan ha feil hvis det ikke fullt ut oppfyller 
brukerens behov. 

Verifikasjon/validering 

Ved verifikasjon undersøker man om spesifikasjonene er oppfylt, det vil si om 
det er avvik til stede. Ved validering undersøker man om brukerens behov 
(som kan være andre enn de spesifikasjonene angir) er oppfylt, det vil si om 
produktet har feil i forhold til det som var tiltenkt bruk. 

Spesi
fikasjon 

-r 
Avvik 
_j_ 

Veri-
fikasjon 

T 

Figur 4. 1 Skjematisk fremstilling av sammenhengen mellom verifikasjon og 
validering, og mellom avvik og feil 
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Vedlegg 
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Bilag 1 
Standarder i ISO 9000-serien 
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Bilag 2 

Sentrale arbeidsområder i Statens vegvesen 

De sentrale arbeidsområdene i Statens vegvesen beskriver oppgaver som skal 
utføres uavhengig av hvordan Vegvesenet er organisert, og overlapper til dels 
avdelingsgrensene i ny organisasjon av 1995. Det vil være en nær sammen
heng mellom de sentrale arbeidsområdene og prosesskoden i ØKOSYS. 

1. Overordnet styring og planlegging
Norsk veg- og vegtrafikkplan
Handlingsprogram 
Budsjett, årsplan, oppfølging 
Finanseringsmåter 
Fylkesvegplan 
Transportutredninger 
Arealbruk 
Vegutredninger 
Miljøutredninger 
Normaler og retningslinjer 
Forskning og utvikling 

2. Prosjektering og byggeledelse
Planlegging etter plan- og bygningsloven
Oppmåling 
Grunnerverv 
Grunn- og materialundersøkelser 
Detalj- og byggeplaner 

veger 
* bruer
* tunneler
Anbud og kontrakter 
Byggeledelse 
* anlegg 
* vedlikehold 
Kvalitetskontroll 

3. Produksjon
Anleggsproduksjon
Vedlikeholdsproduksjon 
Driftsproduksjon 
Maskindrift 
Verksteddrift 
Materielladministrasjon 

4. Drift og vedlikehold
Trafikkdrift 
* vegutstyr og oppmerking
* renhold 
* sidearealer
* vinterdrift

Trafikantinformasjon 
Veg- og trafikkforvaltning 
* trafikkregulering 
* avkjørsler og reklame
* kollektivtrafikk
* dispensasjoner
Ferjedrift 
Vegdatabank
Styringssystemer

veger 
* bruer 
* tunneler 
Vedlikehold 

5. Trafikant og kjøretøy
Føreropplæring
Tilsyn med kjøreskoler 
Førerprøve og førerkort 
Trafikant og trafikantatferd 
Ulykkesregistreringer 
Vekt-, kjøre- og hviletidsbestemmelser 
Typegodkjenning av kjøretøy 
Registrering av kjøretøy 
Kontroll av teknisk tilstand 

6. Administrasjon og service 
Ledelse og organisasjon 
Informasjon og samfunnskontakt 
Personalutvikling 
Lønns- og personalsystem 
Økonomi- og regnskapssystem 
Kvalitetssystem 
Helse, miljø og sikkerhet 
Innkjøpstjenester 
Eiendomsforvaltning 
* arealer 
* lokaler 
* utstyr 
Juridiske tjenester
IT-tjenester
Fellestjenester
Musealt arbeid 
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Bilag 3 
Kvalitetshåndbøker på nivå B 

Kvalitetshåndbøkene på nivå B inngår som retningslinjer, håndboknivå 1, i 
Vegvesenets håndbokserie og dekker viktige deler av etatens sentrale arbeids
områder. 

Ansvaret for å få utarbeidet og holde kvalitetshåndbøkene på nivå B ajour er 
tillagt etatsledelsen og Vegdirektoratets styringsavdelinger. Alle kvalitetshånd
bøker på nivå B skal godkjennes av vegdirektøren. 

Kvalitetshåndbøkene på nivå B bygger på retningslinjene i overordnet hånd
bok 144. For øvrig skal følgende standarder normalt benyttes:

Anskaffelser 
Intern virksomhet generelt 
Prosesser med mye tjenesteyting 
Laboratorievirksomhet 
Kvalitetsrevisjoner 
Helse, miljø og sikkerhet 

NS-EN ISO 9001/9002 
NS-EN ISO 9004-1
NS-ISO 9004-2 
NS-EN 45001 
NS-ISO 10011 
Internkontrollforskriften 

Kvalitetshåndbøkene på nivå B har samme målgruppe som overordnet hånd
bok 144, det vil primært si Vegvesenets egne tilsatte, men bøkene er også til
gjengelige for eksterne brukere. 

Kvalitetshåndbøkene på nivå B skal være i A4-format og utformes i samarbeid 
med Kvalitets-, trafikksikkerhets- og miljøstaben i Vegdirektoratet. 

_ _1!!1Stanm� 

�,-

Kvalitetssikring 

Vegtunnelbygging 
No!B 

_1!!!1._-
i=r'-

(Ai:mbnJ 

Laboratorievirksomheten 
Nlv!B 

Eksempler på utforming av kvalitetshåndbøker på nivå B 

Bilag 4 
Kvalitetshåndbøker på nivå C (det operative nivået) 

For å avhjelpe et behov for en avgrensning og avklaring av det operative nivå 
C i etatens kvalitetssystem ble det i september 1994 nedsatt en arbeidsgrup
pe med representanter både fra Vegdirektoratet og vegkontorene. 

Sluttrapporten fra denne gruppens arbeid foreligger som Intern rapport nr. 
1787 fra Veglaboratoriet: Struktur for det operative nivå C. Rapporten er en 
veiledende tekst , og følgende temaer er behandlet: 

* Avgrensning av nivå C
* Viktige begreper knyttet til kvalitet
* Kvalitetssikringsdokumenter på nivå C
* Utforming av dokumenter og nummersystem
* Erfaringer fra innføring av kvalitetssystem i fylkene.

Det tilrås at anbefalingene i rapporten inntil videre følges opp av vegkontore
ne og avdelingene i Vegdirektoratet ved utvikling av interne kvalitetssystemer 
og utarbeidelse av operative kvalitetssikringsdokumenter på nivå C (kvalitets
håndbøker, kvalitetsplaner og prosedyrer). 

Intern rapport 
nr.1787 
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Intern rapport nr 1 787 fra Veglaboratoriet: Struktur for det operative nivå C 
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