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Versjon og dato:
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Formal:

Omfang:

Metode

Mandat:

Identifisere arsaker til at alvorlige hendelser inntreffer og anbefale
korrigerende og/eller forebyggende tiltak for a unnga at tilsvarende hendelser
skjer igjen. Videre skal tiltakene ogsa kunne gi forslag til forbedringer av
prosesser og rutiner pa andre omrader. Dette som en del av en kontinuerlig
prosess a vare en larende organisasjon. Oppfelging av rapport etter
undersgkelsen skal sikre at tiltakene blir gjennomfart av ansvarlige innen
angitte frister.

Erfaringsoverfaring internt og til bransjen skal bidra til laering.

Gjelder for K5-hendelser (dedsulykker) og andre hendelser med stort
risikopotensial (potensielle K4 og K5 hendelser). | gitte tilfeller kan det ogsa
bli vurdert a se pa gjentagende hendelser.

Undersgkelsen skal gjennomfares som en styrt prosess og felge samme
prinsipper som revisjon, (ISO 19011:2011 "Retningslinjer for revisjon av
systemer for kvalitets— og/eller miljgstyring).

Eier av undersgkelsen setter mandat for gjennomfgringen. Mandatet tilpasses
behovet ved den enkelte undersakelse, men begr inneholde falgende
elementer:

Utfare undersgkelse i henhold til det undersgkelsesgruppen finner nadvendig
for a kartlegge faktiske omstendigheter, samt relevante direkte og
bakenforliggende arsaker til hendelsen.

Gjore anbefalinger relevant for Statens vegvesen sin rolle som arbeidsgiver
eller byggherre.




Referanser:

UAG:

Undersgkelsesgruppen skal:

= Bli gitt n@dvendig autoritet for & gjennomfere undersgkelsen pa en
effektiv mate. | dette ligger det ogsa at undersgkelsesgruppen skal bli
gitt tilgang til nedvendig dokumentasjon fra byggherre og involverte
entreprengrer.

» Kartlegge og dokumentere hendelsesforlgp samt annen informasjon,
omstendigheter og forhold som anses a ha bidratt direkte eller
indirekte til hendelsen.

*» Vurdere varsling og beredskapsrutiner og gjennomfering

= Synliggjere tekniske, organisatoriske og menneskelige aspekter med
betydning for ulykken

» Identifisere og anbefale forebyggende tiltak, og hvis ngdvendig
ytterligere undersokelser

» |dentifisere og anbefale punkter relevant i erfaringsoverfaring for
andre enheter i Statens vegvesen

= Sluttfere og overlevere rapport innen avtalt dato

Arbeidsmiljgloven §§ 5.1, 5.2 0og 7.2

Forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter
(Internkontrollforskriften) § 5, pkt. 6, 7 og 8.

Rundskriv 2013/01 Varsling og oppfalging av alvorlige ugnskede hendelser i
entreprisedriften.

Det vil bli utviklet samarbeid med ulykkesanalysegruppen (UAG) ved dadsfall.
Dette for a hente ut relevant erfaring til byggherre og for a avklare eventuelle
grensesnitt som kan oppsta. | gitte tilfeller kan det vaere aktuelt a avklare om
UAG undersgker hendelser.

Patalemyndighetene: Ved ulykker med dadelig utfall eller personskader ma det gjares

Definisjon:

Vedlegg:

avklaringer mot patalemyndighetens arbeid. Det ma avklares om det skal
samkjgres undersagkelser eller om partene skal fglge egne spor.
Patalemyndighetene gjar sin etterforskning i lys av lovverket. Statens
vegvesen undersgker hendelser for a forbedre og utvikle egne prosedyrer og
rutiner.

Undersakelse er en formell prosess for a kartlegge hendelsesforlgp, arsaker
og konsekvenser, samt finne fram til effektive, korrigerende og forebyggende
tiltak.

1. Hjelpeliste ved undersgkelse



Gjennomfering

Ansvarlig:

Aktivitet:

Referanser/Henvisning

Resultatdokumentasjon

Regionvegsjef
eller
Vegdirektar

Avdelings-
leder i
regionene
eller i VT-avd.
i Veg-
direktoratet

Leder av
byggherre-
seksjon i
regionene
eller leder av
VT-avd. i
Veg-
direktoratet

Utpeking av leder for undersgkelsen og gvrige medlemmer av
undersekelsesgruppen

Leder for undersgkelsen skal ha gjennomfart kurs i
undersgkelse og undersgkelsesmetodikk. Undersgkelsesleder
skal vaere tilsatt i Statens vegvesen, eventuelt radgiver med
kompetanse og erfaring innen undersgkelser. @vrige
medlemmer av undersekelsesgruppen skal vaere og
uavhengige og ikke ha linjeansvar eller annen tilknytning til
prosjektet/kontrakten.

1.1. Ved dadsulykker (Niva 3)

Regionvegsjef eller Vegdirekter utpeker leder av
undersgkelsesgruppen og evrige medlemmer. Alternativt kan
utpekt leder av undersgkelsen utpeke @gvrige medlemmer i
undersgkelsesgruppen. Det bgr vurderes a benytte ressurser
fra andre regioner eller fra Vegdirektoratet for a sikre en sa
uhildet tilneerming som mulig.

1.2. Ved andre hendelser med stort risikopotensiale (Niva 2)
Rade hendelser vurderes med hensyn til risiko- og
leringspotensial for det besluttes a iverksette en
undersokelse. Avdelingsleder i regionene eller i VT-avd. i
Vegdirektoratet utpeker leder av undersgkelsesgruppen. Den
som er utpekt som leder av undersgkelsesgruppen, utpeker
ovrige medlemmer i gruppen.

1.3. Ved gjentagende hendelser (Niva 1)

Dersom det er gjentagende hendelser med stort
risikopotensial (K4 og K5 hendelser, skal det vurderes a
iverksette en undersgkelse. Det skal vaere lav terskel for a
sette i gang en undersgkelse dersom forholdene tilsier det.

Leder av
under-
sokelses-

gruppen

Gjennomfere undersgkelse

Undersokelsesgruppen skal kartlegge hendelsesforlap,
arsaker og konsekvenser, samt finne fram til effektive
korrigerende og forebyggende tiltak.




Det skal foreligge en forelgpig rapport senest 3 uker etter Forelapig
hendelsen. Det kan vaere ngdvendig a tilpasse arbeidet i undersgkelsesrapp
forhold til politiets og Arbeidstilsynets arbeid. Eller at ort
Ulykkesanalysegruppen er involvert. Frister ma eventuelt
tilpasses dette.

Alle aktgrer stiller nadvendige ressurser til disposisjon for
undersgkelsen. Dersom representanter fra entreprengrer eller | Kontraktens C2,
andre bergrte skal delta i byggherrens undersaekelse, skal pkt. 27.11

disse kun delta som observatgrer. Om hvorvidt dette skal
tillates ma vurderes i hvert tilfelle av undersgkelsesleder i
samrad med eier av undersgkelsen.

Leder av Leder av undersgkelsesgruppen ma vurdere

under- sammensetningen av gruppen slik at fglgende ivaretas:
sokelses— - Fagkompetanse

gruppen - Juridisk kompetanse

- Prosesser i Statens vegvesen
Gruppen ma vare sammensatt pa en slik mate at flest mulig
perspektiver kommer frem for a sikre en helhetlig rapport.

3. Mater
3.1. Avsluttende undersgkelsesmate

Leder av Undersgkelsen skal avsluttes med et mate der gruppen
under- legger fram sin sluttrapport. Alle involverte parter inviteres til
sokelses- metet. Ved dedsulykke skal regionvegsjef i aktuell region,
gruppen kontraktsparts everste ledelse og representant(er) fra

byggherreseksjonen i Vegdirektoratet delta.

Rapporten legges fram av leder av undersgkelsen. Det legges
til rette for spgrsmal, innspill og diskusjon. Endelig rapport
fra undersgkelsen med anbefalinger utarbeides etter mgtet.
Rapporten legges inn som vedlegg til hendelsen i Synergi.

Ved dgdsulykker skal endelig rapport foreligge senest 2
maneder etter hendelsen | andre ulykker enn dadsulykker
skal endelig rapport senest foreligge 3 maneder etter
hendelsen.

Regionvegsjef Endelig sluttrapport legges fram for AMU og RLM. AMU ma Endelig

, leder av VT- vurdere rapporten om hvorvidt den er relevant for videre sluttrapport
avdelingen i behandling innen AMU sitt virkeomrade.
Veg- Dersom RLM ikke vil frigi rapporten, er det ELM som foretar

direktoratet endelig beslutning nar regionvegsjef legger fram rapporten.




Leder av
byggherresek
sjonen i
samrad med
leder for
undersgkelses

gruppen

Regionvegsjef legger fram endelig sluttrapport etter
dedsulykker for ELM, for gjennomfering av pkt. 3.2.

3.2. Presentasjon av undersgkelsesrapport

Ved dedsulykker er det leder av byggherreseksjonen som er
ansvarlig for a serge for at interne presentasjoner blir
gjennomfart. Hensikten er a sarge for at relevante mottakere
far informasjon. Gjennomfaring kan gjgres av leder for
undersgkelsesgruppen. | tillegg inviteres bransjen til et mate
og far en presentasjon av endelig rapport. Behovet for a
gjennomfare tilsvarende mgter etter hendelser med stort
risikopotensial vurderes i hvert enkelt tilfelle

Endelig
sluttrapport

Vegdirektorat
et

Undersgkelses
leder i samrad
med
Vegdirektorat

Distribusjon av endelig sluttrapport
Vegdirektoratet legger ut undersakelsesrapporten pa
intranettet og eventuelt pa www.vegvesen.no.

Mottakere av sluttrapport:

- ELM - ved niva 3

- RLM - niva 2 og niva 3 dersom hendelsen er i egen region
- Eier av undersagkelsen

- Hovedverneombud og stedlig verneombud

Endelig
sluttrapport

et og den
respektive - Leder av VT-avdelingen i Vegdirektoratet
byggherresek - Involverte aktgrer, herunder entreprener
sjon - Regional HMS-radgiver

Rettsikkerhet

For distribusjon gjennomfares skal denne gjennomgas av
Leder av

undersgkelses
—-gruppen

juridisk kompetanse internt for a sikre rettsikkerheten til de
involverte i ulykken.

Navn pa personer eller selskap eller annen sensitiv
informasjon skal ikke forekomme i rapporten. Dette ma
kvalitetssikres av juridisk intern kompetanse.

Under utarbeidelse av rapporten er denne a oppfatte som et
internt dokument og er unntatt offentlighet. En ferdigstilt
rapport skal vaere utformet slik at denne kan vaere et
dokument for erfaringsoverfgring og leering. Etaten skal vaere
en apen etat. Viser til pkt 3.1. vedrarende RLM og ELM sin
endelige vurdering i forhold til frigivelse

Kontroll av tiltak
Forslag til tiltak skal vaere beskrevet i endelig sluttrapport
som falges opp i Synergi med tiltaksansvarlig og frister.

Synergi



http://www.vegvesen.no/

Leder av
undersakelses

-gruppen

Eventuelle tiltak ut over kontrakts- eller prosjektspesifikke
tiltak, skal falges opp pa tilsvarende mate.

Regional
HMS-radgiver

Evaluering av tiltak

Innen 1 ar skal tiltakene evalueres med hensyn pa om de er
gjennomfart, om de fungerer som forutsatt og om de er
riktige og hensiktsmessige. Evalueringen dokumenteres og
legges som vedlegg til hendelsen i Synergi.

Synergi

Vegdirektorat
et i samrad
med leder av
undersgkelses

Ekstern erfaringsoverfgring og laring

Dersom den endelige sluttrapporten er av betydning og/eller
interesse for andre virksomheter, skal den distribueres til
bransjen. Valgt erfaringsoverfaring med begrunnelse for
valget, skal beskrives i sluttrapporten.

~gruppen Dersom RLM og/ELM ikke frigir rapporten, skal elementer i _
rapporten som har stor laeringsverdi tas ut og distribueres. Tilpasset rapport
Leder av Erfaringsoverfaring.
under- | forbindelse med ferdigstillelse av rapport skal det lages en
sokelses- presentasjon som legges ut pa www.vegvesen.no. Denne skal
gruppen godkjennes av Vegavdelingen i Vegdirektoratet og lages i

samarbeid med kommunikasjonsstaben. HMS-Charterets
«Veileder for laering» skal benyttes.



http://www.vegvesen.no/

