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1 Forord

Regionutvalget startet sitt arbeid etter ferien og har hatt drøye to måneder til å utrede rammer og prinsipper for organisering av regioner og distrikter. Utvalget har fokusert på prinsipper, og rapporten inneholder få detaljer om hvor den enkelte medarbeider skal arbeide etter 1. januar 2003. Det er heller ikke alle fagområder og oppgaver som er synliggjort i rapporten, men vi mener utvalgets arbeid skal være et godt grunnlag for å detaljere ut de enkelte regioner i ettertid. Dette blir neste fase av omstillingsarbeidet. Tiden vi har hatt til rådighet har også lagt begrensninger på hvor detaljert vi har kunnet behandle temaet. 

Utvalget har vært stort: 15 medlemmer, inkludert fagforeninger og sekretariat. Dette mener jeg har gitt en god bredde i arbeidet, med mange ulike innfallsvinkler. Utfordringen med en slik stor gruppe er å holde fokus på oppgaven og framdriften, samtidig som det skal være rom for kreativitet, diskusjoner, humor og sosialt samvær. Vi har ikke lagt vekt på å diskutere oss fram til enighet om en anbefaling og konklusjon. Det finnes flere organisasjonsmodeller som gir rom for en god utvikling av Statens vegvesen. Vi presenterer derfor flere alternativer som er forsøkt belyst med sine styrker og svakheter. Den videre prosess med diskusjoner og høringer på vegkontor, vegdirektorat og i tjenestemannsorganisasjonene vil forhåpentligvis 

bidra til at beslutningsgrunnlaget til slutt blir godt nok.. 

Utvalget har jobbet under usikkerhet. I skrivende stund er det ikke fattet politiske vedtak om vår framtid, vi er derfor forberedt på at de endelige beslutningene kan bli endret i forhold til de føringer vi har basert arbeidet på. Om politikerne bestemmer noe annet, mener vi at mye av de tankene og vurderingene som er gjort i utvalget vil komme til nytte i det videre arbeid med å utvikle vår etat.

En stor takk skal de mange ha som har kommet med innspill underveis, i møter, på telefon, via e-mail og post. Noen har kommet på ”overtid”, så vi har ikke hatt mulighet til ta inn alle innspill, men disse ligger lagret til bruk i den videre diskusjon og detaljering.

Utvalgsmedlemmer: Takk for samarbeidet, arbeidsinnsatsen, smilene og latteren i gruppa og ikke minst, bidraget til at vi i dag har en rapport. 

Drammen 1. november 2001

Eva Solvi

2 Sammendrag

Generelle forutsetninger og rammebetingelser

Statens vegvesen skal være en etterspurt etat, og omorganiseringen skal bidra til tilfredse oppdragsgivere, brukere og omgivelser. 

Vår bedriftskultur har i dag mange positive elementer som vi må ta med inn i ny organisasjon. Kulturen vår består av mange delkulturer, og det vil den også gjøre i den nye organisasjonen. En felles kultur for hele etaten er heller ikke et mål, men noen verdier bør være gjennomgående i alle delkulturer: Tillit og ansvar - kreativitet og utvikling - respekt og omtanke - tilbakemeldinger.

Ledere er viktige kulturskapere, og deres rolle vil bli helt sentral i ny organisasjon. Lederne må ha evne til å la lagarbeid styrke og supplere enkeltpersoners kompetanse, og bidra til utvikling på tvers av fag og organisasjonsenheter. Det skal være lov å gjøre feil, men det er ikke lov å ikke lære av feilene.

Kontinuerlig utvikling og intern overføring av etatens kompetanse er en forutsetning for å lykkes, og noen fagområder vil måtte utvikles mer enn andre. Det ligger store utfordringer i at mange av våre tilsatte snart går ut av arbeidslivet, og nyrekruttering skal skje fra årskull med lave fødselstall. Lav interesse for tekniske og naturvitenskaplige fag kan også fort få alvorlige konsekvenser. For å beholde kompetanse, styrke fagmiljøer, unngå store flyttestrømmer og utnytte teknologien for å hente ut effektiviseringsgevinstene, må vi videreutvikle eksisterende og innarbeide nye arbeidsformer. Medarbeidere som samarbeider om en oppgave trenger ikke nødvendigvis sitte fysisk på samme sted. 

Statens vegvesen har en stor og sammensatt omverden som består av forskjellige oppdragsgivere, samarbeidspartnere og brukere som har noen felles og noen ulike krav og forventninger til etaten. Kvalitet og tilgjengelighet er det de aller fleste etterspør - hvordan vi er organisert har langt mindre betydning. 

En tett oppfølging av omstillingsprosessen etter overgangen til ny organisering må prioriteres. Måling av i hvilken grad vi lykkes kan gjøres opp mot følgende kriterier: Effektivitet og kvalitet, fleksibilitet, styring og ledelse, tilgjengelighet, fag og personale. Vi må også ta med oss de erfaringer og evalueringer som ble gjort ved forrige omorganisering. 

Ansvars-, funksjons- og oppgavedeling på nivåer

Grunnleggende prinsipper for ansvar, myndighet og delegering som gjelder i dagens organisasjon vil også gjelde i ny organisasjon, og det er helt nødvendig å tydeliggjøre delegering av myndighet og ansvar for oppgaveutførelse. Som grunnprinsipp/hovedregel vil tilstrekelig myndighet knyttet til en oppgave ligge på det nivå som oppgaven utføres. 

Vegdirektoratets hovedfunksjon er å sørge for at etaten når de mål og forvalter de ressurser som Storting og regjering fastsetter og stiller til disposisjon.

Regionenes ansvar er å nå fastsatte politiske  mål for etaten i regionen og forvalte de ressurser som Vegdirektoratet og Fylkeskommunene stiller til disposisjon på en effektiv måte.

Distriktene skal utføre oppgaver innenfor gitte rammer fastsatt av regionen.

Spesielle utfordringer

Enkelte funksjoner er vurdert som kritiske for den nye organisasjonens suksess, blant annet administrasjonsoppgaver, spesielt IT, og informasjonsfunksjonen. Det samme gjelder byggherrerollen og forskning og utvikling (FoU). Samtidig er trafikksikkerhet og miljøoppgaver høyt politisk prioritet. Disse  temaene må tas nøye hensyn til i etableringen av en ny organisasjonsstruktur. 

Alternative organisasjonsløsninger

Utgangspunktet for vurdering av alternative organisasjonsmodeller er tre grunnmodeller skissert i E. Mathisens notat av 16. juli. Hovedskillet i organisasjonsmodellene går mellom en distriktsmodell og en fagdelt modell. Sistnevnte er på regionnivå inndelt etter fag eller funksjon, og denne linjen følges helt ut i organisasjonen. Distriktsmodellen har i prinsippet en direkte linje fra regiondirektøren til en distriktsleder. Han/hun er leder for alle fagområder i sitt geografiske distrikt. I tillegg er disse to modellene kombinert med et tredje alternativ: Matriseorganisering. Det vil si at ressurser samlet i en egen enhet brukes på tvers i organisasjonen etter behov. 

Distriktsmodellen
Distriktsmodellen har som utgangspunkt at det totale resultatansvar ligger på distriktsnivå. Dette gjelder så godt som alle områder. Distriktslederne inngår i regiondirektørens ledergruppe, og vil ha et totalt resultatansvar innenfor sitt distrikt. Unntak er oppgaver som organiseres på regional basis, og eventuelle utbyggingsoppgaver som organiseres i prosjekt. Den kapasitet og kompetanse distriktene har behov for ut over basisbemanningen, skal kjøpes fra en spesialistfunksjon i regionen.
Spesialistfunksjonen er en forutsetning: Innenfor disse vil ressursene bli styrt på regionnivå og brukt på distriktsnivå etter en matrisemodell. Dette vil gjelde mange fagområder, spesielt innenfor investeringsoppgavene. 

Organisasjonen på regionnivå er delt inn i staber hvor utvalgte fag-, strategi- og administrative oppgaver blir løst på vegne av hele regionen. Administrasjonsavdelingen/-staben vil i distriktsmodellen ha overordnede organisasjons- og personalfunksjoner på regionnivå, samt en støttefunksjon i forhold til distriktene på mer produksjonsrettede oppgaver. De administrative tjenestene utføres i distriktene, med styring og koordinering fra regionnivå.

Fagmodellen med og uten matriseorganisering
Fagmodellen, både med og uten matriseorganisering, har som utgangspunkt at resultatansvaret blir fordelt på avdelingsledere på regionnivå innenfor sine fagområder. Fagområdene avspeiles i organisasjonen på distriktsnivå. Fagsjefer på regionnivå inngår i regiondirektørens ledergruppe.

Som i distriktsmodellen er fagmodellen organisert med spesialistfunksjon(er). 

Spesialistfunksjonene i fagmodellen uten matrise kan være lokalisert på regionkontoret eller lokalt sammen med et distrikt. Funksjonene har en basisbemanning, men kan tilføres personell fra andre enheter i regionen ved behov. Spesialistfunksjonene i fagmodellen med matrise er organisert som egen avdeling, hvor alt personell ut over basisbemanning i distriktene er tilknyttet. Avdelingen har personalansvar for spesialistenheten og avtaler og organiserer utleie av personell til distriktsenhetene. 

Fagmodellen er inndelt i en byggherre-, en trafikk- og en plan- og strategiavdeling. Avdelingene på regionkontoret ivaretar strategiske oppgaver, samt faglig styring og koordinering av de lokale enhetene i regionen. Distriktene, prosjektene og spesialistfunksjonene ivaretar de operative oppgavene med stor grad av avgjørelsesmyndighet. 

Administrasjonsavdelingen vil, som i distriktsmodellen, ha overordnede organisasjons- og  personalfunksjoner på regionnivå, samt en støttefunksjon i forhold til avdelingene og distriktene på mer produksjonsrettede oppgaver. De administrative tjenestene utføres i distriktene med styring og koordinering fra regionnivå.

Forhold ledelse Vegdirektoratet – region

Utvalget mener at regionledelsen ikke skal inngå som en del av den faste etatsledelsen med for eksempel ukentlige møter. Utvalget mener likevel at regionledere i større grad enn i dag bør trekkes inn i etatsledelsen ved saker som angår hele etaten.

Anbefaling og konklusjon

Utvalget har ikke jobbet fram en felles anbefaling og konklusjon. I diskusjonene og vurderingene har det framkommet styrker og svakheter ved de ulike modellene, og utvalget ser at det i alle modellene som er beskrevet vil være rom for å utvikle Statens vegvesen til å ble en enda mer effektiv etat, en etat som er etterspurt og hvor vi kan bidra til tilfredse oppdragsgivere, brukere og omgivelser. 

Utvalget har gjennom sitt arbeid blitt mer bevisst på at det er lederne og de ansattes holdninger og adferd som i størst grad påvirker de mål vi har satt oss og hvordan etaten framstår. Utvalget vil anbefale at det legges mye ressurser i arbeidet med kultur og verdier, både nå i omstillingsfasen og ikke minst etter at regionene er etablert. 
Når utvalget ikke har klart å enes om ett forslag gir det uttrykk for at utvalgets medlemmer legger vekt på litt ulike faktorer i sine begrunnelse og at det som vurderes som positivt av en , vurderes som negativt av en annen. 

Utvalgets flertall, i alt åtte personer, går inn for distriktsmodellen med følgende begrunnelse: 

· Distriktsmodellen vil bidra til at Statens vegvesen framstår som én etat i distriktene. 

· Distriktsmodellen legger best til rette for ledelse som bygger på tillit, ansvar, medvirkning og læring.

· Denne modellen er mest desentralisert, hvor myndighet er delegert nærmest brukerne. 

· Distriktsleders ansvar er helt tydelig, resultatansvar på alle områder, det betyr at faglige uenigheter og eventuelt ulike prioriteringer på distrikt avgjøres der uenigheten finnes.

En forutsetning for samtlige som går inn for denne modellen er at det opprettes en spesialistenhet som jobber på tvers av distrikter og prosjekter, i en form for matrise.

Dette vil ivareta robuste kompetansemiljø og være effektivt med hensyn til svingninger i oppdragsmengde.

Sju personer går inn for fagmodellen (tre personer for modellen uten matriseorganisering, og fire for alternativet med matriseorganisering) med følgende begrunnelse:

· Fagmodellens styrke er fokus på helhetlig faglig styring, gjennom fagavdelinger og ut til distrikt. Dette setter kvalitet på våre produkter og tjenester i sentrum. 

· Modellen gir mulighet for å styrke viktige fagområder som trafikk, vegforvaltning, byggherre, planlegging og strategi. 

· Fagmodellen gir stor fleksibilitet i å inndele regionen i hensiktsmessige distrikter etter behov og de oppgaver som skal løses. Grensene kan lett endres ved endrede behov.

· Fagmodellen legger et grunnlag for å utvikle et godt lederteam på regionnivå, ved at medlemmene jobber tett sammen til daglig. De vil ha ulik fagbakgrunn og gruppen vil ha en god størrelse med tanke på mangfold uten at den blir uhåndterlig.

Begrunnelsen for en fagmodell uten matrise er at spesialistenheter innenfor hvert fagområdet  kan brukes på tvers av distriktene og ledelsen vil ha god kontroll på ressursene og de kan benyttes fleksibelt der det er behov uten for mye koordinering. Det skal selvsagt også her være mulig å benytte spesialistene på andre fagområder. 

Begrunnelsen for en fagmodell med matrise er den samme som for distriktsmodellen: Mulighet for å ivareta robuste kompetansemiljø og være effektiv med hensyn til endringer i oppdragsmengde.

Bakgrunn for arbeidet

2.1 Mandat

Oppgaven

Utrede felles prinsipper for organisering av regionene, regionadministrasjoner, distriktsadministrasjoner og filialer.

Sentrale problemstillinger som skal utredes er:

· Oppgave- og ansvarsdeling mellom Vegdirektoratet ( region ( distrikt. Fordeling av oppgaver og grenseflater mellom Vegdirektoratet og region skal koordineres mot arbeidsgruppen som utreder organisering av Vegdirektoratet (Ljunggren).

· Visjoner, mål og suksesskriterier for ny organisasjon

· Styrings- og ledelsesprinsipper

· Forholdet til fylkeskommunen, kommuner og andre

· Hva skal bestemmes sentralt angående organisering og hva kan bestemmes regionalt

· Hvordan organisere planlegging og byggherrefunksjon

· Hvordan ivareta vegtilsyn og vegforvaltning ved endret produksjonstilknytning

· Hvordan ivareta trafikksikkerhet og miljøområdet

· Hvordan sikre utvikling av kompetanse (beholde og rekruttere)

· Bedriftskultur i ny organisasjon

· Organisasjonsmodeller og -prinsipper

Flere alternativer for organisering skal utredes og presenteres med fordeler og ulemper og vurdert opp imot de mål som settes for ny organisasjon. Gruppen bør komme med en anbefaling.

Rammer og grunnlag for arbeidet

Utredningen skal legge følgende dokumenter til grunn for arbeidet:

· Framtidig organisering av Statens vegvesen forvaltningsdel  (E. Mathisen, 16. juni 2001)

· Arbeidsgruppe: ”Internadminstrative fellesfunksjoner” og ”Utvikling av fagkompe​tansen i Svv”

· Innspill fra møter/diskusjoner med vegkontor

· ”Organisering av region og distrikt.  Hva skal være felles og hva kan bestemmes regionalt” (Eilif Mathisen, 16. juli 2001)

· (Bardalutvalget 1995)

Deltagere

Følgende personer har deltatt i utredningen:

Eva Solvi, leder

region Sør

Tore Hoven


region Midt

Per Ivar Harila

region Nord

Nils Magne Slinde

region Vest

Grete Storløpa


region Øst

Agnar Dahl


Vegdirektoratet

Gudmund Nilsen

Vegdirektoratet

Toralf Årdal


NAF

Knut A. Henriksen

NITO

Liv Nordbye


Akademikerne

Thor Fr. Fjerdrumsmoen
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Bjørnar Lagesen

FLT

Ole Øyvind Lømo

Vegdirektoratet – sekretariat

Heidi Formo


Vegdirektoratet – sekretariat

Inger Lise Sagmo

Buskerud - sekretariat

Arbeidsprosess og samarbeid

Arbeidsgruppen organiserer arbeidet slik den finner det hensiktsmessig, og tar kontakt med de miljøer de finner nødvendig. Arbeidet skal ha kontakt og avklaringer med ”Ljunggren-utvalget” angående grenseflater Vegdirektoratet - region.

Det skal avholdes møter med ledelsen i Vegdirektoratet og ledelsen i FASE 3-prosjektet.

Leder av arbeidsgruppen rapporterer til FASE 3-prosjektet.

Frist

Utredning med anbefaling skal leveres 1. november 2001.

Føringer

Stortingsproposisjon nr. 1, Statsbudsjettet, for 2002 og brev til Samferdselsdepartementet fra  vegdirektøren 16. juni 2001 har vært de viktigste føringsdokumentene for regionutvalgets arbeid. Hovedpunkter fra disse dokumentene er gjengitt her.

Målet med arbeidet som ble startet med Fase 1 er å effektivisere etaten ved å redusere administrative kostnader og å overføre disse midlene til tiltak på vegnettet og i trafikken.

Regjeringen foreslår i Stortingsmelding nr.31 (2000-2001) å redusere antall vegkontor til 5-8. Dette vil skape bedre transportregioner og gir mulighet til å samordne mange støttefunksjoner. Den teknologiske utviklingen har gitt oss muligheter som skal benyttes for å skape en effektiv organisasjon hvor enhetene har større geografisk utbredelse. 

Etaten skal fremdeles ha to forvaltningsnivåer. I ny organisasjon blir Vegdirektoratet og Region de eneste to forvaltningsnivåene. Regionkontoret er dermed førsteinstans og Vegdirektoratet klageinstans. Vegdirektoratets myndighet vil dermed bli den samme som i dag. Organisasjonsmessig vil det i den nye organisasjonen være tre nivå. Foruten de to forvaltningsnivåene kommer et lokalnivå, eller distriktsnivå. 

Større regioner vil legge til rette for en større grad av delegering av oppgaver og myndighet ut fra Vegdirektoratet enn i dagens organisasjon. ”Det er et mål å skape en mer desentralisert organisasjon der regionene får en større rolle i styringen av Statens vegvesen enn dagens organisasjon åpner for” (St.prp.nr.1 s. 28). Regionenes administrative grenser skal ikke gå på tvers av fylkesgrenser.

Forslag til regioninndeling er som følger:

· Region øst: Østfold, Akershus, Oslo, Hedmark, Oppland

· Region sør: Buskerud, Vestfold, Telemark, Aust-Agder, Vest-Agder

· Region vest: Rogaland, Hordaland, Sogn og Fjordane

· Region midt: Møre og Romsdal, Sør-Trøndelag, Nord-Trøndelag

· Region nord: Nordland, Troms, Finnmark

Hver region skal deles inn i distrikter. Antallet distrikter anslås til cirka 30 for hele etaten. I utformingen av distrikter skal det legges vekt på hensynet til effektivitet, tjenestekvalitet og tilgjengelighet for brukerne av tjenestene. For å ivareta publikums tilgjengelighet skal det opprettholdes en del stasjoner eller besøkssteder lokalt. Trafikkstasjoner, besøkssteder, servicekontor eller filialer skal kombinert med internettjenester betjene publikum minst like bra som i dag.

Forslaget til organisering betyr at flere av oppgavene som i dag utføres i Vegdirektoratet skal fordeles på regionene eller på distriktsnivå. Dette gjelder i første rekke kompetansemiljøer og enkelte administrative funksjoner som er felles for hele etaten

Forholdet til fylkeskommunene skal ivaretas av regionkontoret, og det forutsettes at organiseringen bidrar til god kontakt. Fylkeskommunens innflytelse innen vegsektoren skal være i samsvar med vegloven og Stortingsmelding nr. 31 (2000-2001).

2.2 Forhold til lovverk, styringsdokumenter og –systemer

Utvalget har lagt til grunn at vegloven og vegtrafikkloven skal gjelde også for ny organisasjon, selv om det må vurderes om det trengs enkelte revisjoner. Dette har ikke utvalget vurdert.

"For vegvesenet er veglovens formålsparagraf av stor betydning. Det heter blant annet ”Det er ei overordna målsetting for vegstyremaktene å skape størst mogleg trygg og god avvikling av trafikken og ta omsyn til grannane, eit godt miljø og andre samfunnsinteresser elles”.
Målstyringssystemet gir retningslinjer for hvordan mål blir til og hvordan de skal følges opp.  Kvalitetssystemet har fokus på prosessene og verdiskapningen som skjer i disse. Lederkrav  og forventninger til ledere og medarbeidere som er presentert i rapporten baserer seg på tilsvarende i de styrende dokumentene. Rapporten legger dermed ikke til grunn andre prinsipper enn det som er vedtatt politikk i dagens organisasjon. Rapporten baserer seg tilsvarende på føringer gitt i Nasjonal transportplan (NTP), Handlingsprogrammet og Statsbudsjettet.

Generelle forutsetninger og rammebetingelser

2.3 Verdigrunnlag og suksesskriterier

Visjon for omorganiseringen

Statens vegvesen er en etterspurt etat
Resultatmål 

Omorganiseringen skal bidra til tilfredse oppdragsgivere, brukere og omgivelser

Arbeidsmål

Dette skal vi få til gjennom å innføre en organisasjonsmodell som er effektiv, 

desentralisert og hvor det er flere som jobber i operativ virksomhet og hvor mindre ressurser går til administrasjon. 

Forutsetninger for å nå resultatmålet er at vi

· har tilfredse medarbeidere

· i styringen bygger på tillit, ansvar, medvirkning og læring

· har klare mål og god oppfølging på målene - konsekvenser blir tatt når mål endres eller ikke nås

· leverer produkter og tjenester med avtalt kvalitet til rett tid og kostnad

· behandler våre oppdragsgivere, brukere og omgivelser og hverandre med respekt og omtanke

· er godt tilgjengelig

· er løsnings- og samarbeidsorientert

· har ansatte og ledere med riktig kompetanse

· har ansatte og ledere som fremmer engasjement og utvikling

Gjennom dette ønsker etaten å framstå som en attraktiv arbeidsplass.

Forutsetningene beskrevet over representerer de verdier vi ønsker skal kjennetegne vår nye organisasjon - verdier som er rettet mot oppdragsgivere, brukere og omgivelser, og som er gode for oss som jobber i etaten.  

Vi skal fokusere på de politiske målene som til enhver tid blir satt. Her skjer det ofte omprioriteringer, noe Vegvesenet må ta konsekvensen av ved å være fleksibel og ha beredskap til å takle dette. 

I ny organisasjon må vi utvikle en kultur hvor det tas i bruk insitamenter for å nå mål og hvor det å ikke nå mål også har konsekvenser. Det må være lov å gjøre feil, lære av dette og komme videre, men det er også slik at størst effektivitet oppnås når ting gjøres riktig første gang.

Etatens arbeid kan deles inn i fire kategorier: Framkommelighet, trafikksikkerhet, miljø og service. Det er en underliggende forutsetning at vi også i framtida når alle satte mål på disse områdene.

Videre må vi ha beredskap og evne til å være fleksible i forhold til å ta på oss nye oppgaver og innfri nye krav som stilles til oss innenfor disse hovedkategoriene. Dette krever evne og vilje til utvikling og tilpasning.

2.4 Etatens bedriftskultur – hva betyr den?

Statens vegvesen er en stor etat med mange store og ulike fagmiljøer, og en desentralisert organisasjon. Etaten har ikke én bedrifts- eller organisasjonskultur, men består av flere delkulturer. 

2.4.1 Hva organisasjonskultur består av

Det er vanlig å dele organisasjonskulturen inn i to grunnleggende komponenter:

· Kulturinnhold - det nettverk av betydninger, meninger og modeller for handling som ligger i kulturen, og som kan sies å befinne seg i medlemmenes hoder.

· Kulturuttrykkene - de handlinger, objekter og den praksis som kulturen bruker for å bekrefte og uttrykke seg overfor medlemmene.

Det er gjensidig påvirkning mellom kulturens innhold og kulturuttrykkene.

Når man skal påvirke eller endre en kultur er det viktig at kulturuttrykkene er i overensstemmelse med og bygger opp under ønsket kulturinnhold. 

Vi har etatens visjoner, og de skal ikke endres nå. Visjonene er verbale formuleringer på hva etaten ønsker å strekke seg etter og verdier vi ønsker å profilere. Kulturuttrykk består av flere elementer, disse kan rangeres etter viktighet for å nå visjonene og målene i følgende rekkefølge:

· Adferd, det vil si hvordan vi gjør ting (se også kapittel 4.3 om lederrollen)

· Bedriftens kompetanse

· Rutiner og systemer

· Organisasjonsstruktur

Utvalget setter her søkelyset på adferd. 

Det vil være naturlig å ta tak i kulturtrekk avledet fra suksesskriteriene/verdiene vi ønsker skal kjennetegnes i ny organisasjon, og hvilken adferd vi må framkalle både hos ledere og medarbeidere for å bygge opp under ønsket framtid.

2.4.2 Ny organisasjons- og lederstruktur og ønskede kulturtrekk 

I arbeidet med å utvikle og endre organisasjonskultur kan det være fornuftig å fokusere på noen utvalgte ønskede verdier. Vi ønsker at organisasjonskulturen i Statens vegvesen kjennetegnes av: 

· Tillit og ansvar

· Kreativitet og utvikling

· Respekt og omtanke

· Tilbakemeldinger
Når vi nå endrer organisasjons- og lederstruktur i Statens vegvesen gir dette en mulighet til å påvirke og endre organisasjonskulturen dersom det er ønskelig. Ledere har stor betydning for organisasjonskultur, da disse har makt til å prege organisasjonen med sine virkelighetsoppfatninger. Hvilke områder ledelsen retter oppmerksomhet mot og ledelsens atferd har stor betydning for utviklingen av organisasjonskultur. 

Vi vil fortsatt ha flere kulturer, men ønsker vi å ha noen få kulturtrekk som er gjennomgående i alle delkulturene? Svaret mener vi er JA!

Tillit og ansvar

I våre suksesskriterier har vi valgt ”Statens vegvesen er en etterspurt etat” som visjon for omorganiseringen. Det viktigste omorganiseringen skal bidra til er tilfredse oppdragsgivere, brukere og omgivelser. 

Etaten har gjennom lang tid vært kjent for sin faglige dyktighet, og evne til å ta samfunnsansvar innfor etatens kjerneoppgaver. Dette er en verdi og et fundament vi ønsker å beholde og videreføre i ny organisasjon. Den gode faglige jobben må kombineres med å bygge gode relasjoner mellom ledere og medarbeidere helt ut til ytterste ledd i organisasjonen. 

I vår desentraliserte organisasjon er det viktig å fremme adferd som bygger på at den enkelte har tillit til å utføre de oppgaver han/hun er ansatt for å gjøre, og at den samme medarbeider virkelig tar ansvar for og har handlekraft til å utføre sine arbeidsoppgaver innenfor de rammer som blir gitt. Dette vil også bety at krav til ledelsen og oppfølging fra ledelsen i alle ledd må være bygget på ansvar og tillit framfor kontroll. 

Kreativitet og utvikling

Etaten skal være etterspurt, noe som betyr at vi må forholde oss konstruktivt til utvikling som skjer både utenfor og i etaten. Det er viktig at vår adferd er preget av utvikling, tilpasning og nødvendig endring, framfor konservering det bestående. Dette kommer ikke av seg selv, men krever mot og handlekraft til å skape rom for det nye, til å prøve det ut og iverksette. Kreativitet og utvikling er verdier som bidrar til at vi kan være en framtidsrettet etat. 

Respekt og omtanke

Vi er en etat som også i ny situasjon vil bestå av mange fagområder. Vi ønsker å kjennetegnes av at vi har respekt og omtanke for hverandre på tvers av fagområder og organisatoriske enheter. Det samme gjelder vår atferd overfor oppdragsgivere, brukere og omgivelser. 

Dette handler også om organisasjonens evne til å dra i samme retning for å nå hovedmål.

Tilbakemeldinger

En av forutsetningene våre er at vi skal ha klare mål og god oppfølging. Det skal føre til konsekvenser blir tatt når mål endres eller ikke nås. Vi ønsker en kultur hvor det er viktig å gi tilbakemeldinger både av positiv karakter og av konstruktiv korrigerende karakter. Vi må hele tiden vise evne og vilje til åpen, ærlig og direkte dialog. Vi må snakke med hverandre!

Lederrollen i ny organisasjon 

”Vi kan ikke ansette folk og behandle dem som i en barnehage og siden lure på hvorfor de ikke oppfører seg som voksne folk !” 

Ressursdirektør Rolf Wiborg, Oljedirektoratet

Noen lederkrav og styringsprinsipper gjelder alle grunnmodellene som her er beskrevet. Utvalget trekker her fram de mest relevante momentene i tre dokumenter:

· Håndbok 158 Mål- og resultatstyring i Statens vegvesen og

· Håndbok 224 Personalpolitikk

· Håndbok 144 Kvalitetshåndbok (s. 13)

Styringsformen i etaten er mål- og resultatstyring. Ved å styre mot mål og bli fulgt opp på resultater, skal den ansvarlige selv finne egnete virkemidler. I håndbok 158 (s.11) slås det  fast at ledere skal 

”gi medarbeiderne tillit gjennom å delegere myndighet og oppgaver og gjennom

 å invitere til medvirkning når tiltak og arbeidsmåter fastlegges”.

I styringen bygger vi på at våre medarbeidere er villige til å ta ansvar for å nå mål. Videre vektlegges å ”følge opp virksomheten på en forpliktende måte med fokus på læring og kontinuerlig forbedring”. 

Dette betyr at lederne våre ikke skal drive detaljstyring, men bruke mest tid på veiledning og støtte. En god regel kan være:

Det er lov å gjøre feil, men det er ikke lov ikke å lære av feilene våre …

I håndbok 224 Personalpolitikk (s. 9-10) er det også formulert krav til lederne i etaten:

· ”Lederskap er å skape resultater sammen med og gjennom andre”, og 

· Lederen skal stimulere til ”(…)medvirkning, delegering og tilbakemeldinger.” 
Det står også i personalpolitikken at 

· ”Ledergruppene skal kunne fungere som lederteam”  og at 
· ”Ledergrupper i Statens vegvesen bør være sammensatt av ulike profesjoner” og ” (…) ha variert alderssammensetning, praksis og kjønnsmessig fordeling”

Utvalget mener at lederteam ikke bare bør ha ulike profesjoner, variert alder og  kjønnssammensetning. I arbeidet med rekruttering av ledere til ny organisasjon mener vi dette skal være et krav.

For at målene med ny organisasjon skal nås må lederne ha evne til å la lagarbeid styrke og supplere enkeltpersoners kompetanse, og bidra til utvikling på tvers av fag og organisasjonsenheter. Den forutsetter videre at lederne bygger på en tro på sine medarbeidere og et positivt menneskesyn. Lederne må ta utgangspunkt i at medarbeiderne er villige til å ta ansvar for å nå mål, og gleder seg over å oppnå resultater. Lederne må stimulere til initiativ og handling, slik at så mange som mulig føler et personlig ansvar for å nå avtalte mål, bygge på tillit til medarbeiderne, og delegere i forhold til den enkeltes kompetanse.

Lederne skal ha (eller erverve seg) gode kunnskaper om Vegvesenets totale verdikjede, uavhengig av hvilken fagkompetanse enheten innehar selv. Generelt må lederne kunne se seg selv og sin enhet som en del av en større sammenheng, der helhetsperspektivet og eget ansvarsområde samtidig blir ivaretatt. Lederne må følge med i samfunnsutviklingen og omsette signalene i praktisk handling. Evne til kommunikasjon med egne ansatte og omverdenen må vektlegges høyt.

2.5 Rekruttering og kompetanseutvikling

Etatens hensikt er å ta ansvar for vegen og trafikken i arbeid for et bedre samfunn. Det innebærer blant annet at vi skal forvalte og utvikle en samordnet areal- og transportbruk etter en nasjonal standard. God kompetanse er avgjørende for å få dette til. Dette ble blant annet synliggjort i Vegdirektørens foredrag på presseseminar i Ålesund 19. april 2001, som hadde  overskriften ”Mer og bedre veg for pengene”. Effektiviseringen skal ikke bare gi oss billigere veg, men vi skal samtidig sikre at vi med lavere kostnader ikke går på akkord med kvaliteten. Vegdirektøren viste blant annet til at grunnlaget for gode veg- og trafikktjenester er kompetanse og fornuftig bruk av kompetanse. 

Etter hvert som samfunnet er i endring, må kompetansen fornyes. Den må være tverrfaglig og oppdatert i forhold til de oppgavene vi skal utføre. 

NTP trekker opp sentrale områder hvor vi må sikre kompetanse for å nå våre mål, blant annet innenfor trafikksikkerhet.

Som forvalter og utbygger med færre utøvende enheter, vil fagkompetanse på bestillerrollen bli viktigere. 

Store deler av statsforvaltningen er under omstilling, jf. Oppgavefordelingsutvalgets innstilling (St.meld. 31). De ulike sektorene tildeles et større selvstendig og bredere samfunnsansvar, blant annet innenfor miljø. Dette medfører at Statens vegvesen må beholde og styrke sin kompetanse som ansvarlig samfunnsaktør, drive vegplanlegging som helhetlig arealplanlegging, ta sin rolle blant øvrige arealplan- og transportaktører og beholder/videreutvikler kompetansen som vegbygger, vegholder og transportetat på høyt faglig nivå.  

Som serviceetat, arealplanlegger og utøver overfor brukere, publikum og omgivelser er kompetanse i samhandling og kommunikasjon etter hvert blitt viktigere. 
Utfordringer

Demografiske forhold

Arbeidslivet i Norge de nærmeste ti årene vil være preget av at vi hadde en fødselstopp etter krigen. Internt i Vegvesenet er vi også preget av det ble tilsatt mye teknisk personell på slutten av 60- og begynnelsen av 70-tallet. Gjennomsnittsalderen i Norge for folk som trer ut av arbeidslivet er i dag 58 år. For folk med høyere utdanning er gjennomsnittsalderen noe høyere. Dette betyr at både i Vegvesenet og i resten av arbeidslivet vil det være en stor avgang. De som må erstatte denne arbeidskraften er født på 80-tallet da fødselstallet var lavt. Som illustrasjon kan vi si at vi ”mistet et årskull” på 80-tallet.

Manglende interesse for veg- og samfunnsfag

Det kan oppstå en akutt mangel på teknisk og naturvitenskaplig personell. Dagens situasjon preges av sviktende interesse for fysikk, matematikk og naturfag i hele skolesystemet. Dersom ikke denne trenden snur, vil  dette ytterligere svekke rekrutteringsgrunnlaget. 

Hvordan møte disse utfordringene?

Sikre kompetanse i hele linja

De øverste organisasjonsleddene må ha personer med bevissthet knyttet til Statens vegvesens samfunnsansvar og som teknisk etat og forvaltningsorgan. Dette vil sikre fokus på de riktige oppgavene og at den riktige kompetansen til disse defineres og etterspørres. Vi må ha fokus på disse problemstillingene ved rekruttering. for å sikre en stadig tilstrømming av ny kompetanse og å sikre kontinuitet når store grupper om få år går av med pensjon, noe som vil kreve en aktiv seniorpolitikk. I omstillingsprosesser hvor det gis sluttpakker, kan det være en viss fare for å miste sentral kompetanse. Det vil derfor være viktig å være en etterspurt etat også i perioder med omstillingsprossesser. Effektive administrasjonsavdelinger og personalfunksjoner er en forutsetning. 

Etter-/videreutdanning

Kompetanseoverføring internt i etaten gjennom erfaringsutveksling og opplæring på vektlegges. Også på dette området må vi å sikre bestillerkompetanse, særlig i regionene men også i Vegdirektoratet. Ledere og ansatte må skjønne hvilken kompetanse de har behov for å bygge opp, og de må benytte seg av de interne opplæringstilbudene.

Interessante fagmiljøer
Faglig kvalitet

Kvaliteten på vårt arbeid og vår faglige stolthet innenfor alle fagområder vil være avgjørende i rekrutteringssammenheng.

Størrelse, plassering, organisering, 

Fagpersoner er ofte interessert i å jobbe i fagmiljøer. Dette gir stimulering, utviklingsmuligheter for den enkelte, og det bidrar til kvalitetssikring av oppgavene. Et sterkt fagmiljø har bedre påvirkningsmuligheter, gir større følelse av stolthet, profesjon og samhold.

Organiseringen må derfor være slik at vi får en minimums størrelse på fagmiljøene.

Det vil være nødvendig at organiseringen bygger opp under en konsentrasjon av fagmiljøer for å gi interessante og utfordrende oppgaver samtidig som vi får fleksibilitet, kontinuitet og robusthet i organisasjonen. Denne konsentrasjonen forutsetter ikke nødvendigvis en fast, geografisk konsentrasjon av arbeidsplasser. 

Innenfor enkelte små fagmiljøer vil det være en styrke å samle spesialistkompetansen i regionene. Et eksempel er miljøområdet. Samtidig må den generelle miljø- kompetansen blant generalistplanleggerne bygges opp til et optimalt nivå.

Tverrfaglighet

Det vil være en styrke enten å ha tverrfaglighet i linje eller å  kunne etablere team og prosjekter som er sammensatt tverrfaglig, og hvor en avdekker viktige hensyn tidlig i prosessene. Regionene må derfor ha  bred kompetanse.

Statens vegvesen som arena for samfunnsplanlegging

Opprettholdelse og synliggjøring av Statens vegvesens posisjon i forhold til sentrale oppgaver og roller som infrastruktur- og regelforvaltere er vesentlig for de som velger et arbeid i det offentlig på grunn av samfunnsansvar og påvirkningsmulighet innenfor areal- og transportplanlegging. Statens vegvesen skal fortsatt være en faglig premissleverandører for framtidens transportsystem og en ansvarlig deltaker i defineringen og synliggjøringen av det politiske spillerommet i areal- og transportplanleggingen. 

2.6 Arbeidsformer

Ved organisering i regioner vil det være en utfordring i å beholde kompetanse, styrke fagmiljøer, unngå store flyttestrømmer og utnytte teknologien for å hente ut effektiviseringsgevinstene. Det betyr at vi må videreutvikle og innarbeide nye arbeidsformer hvor medarbeidere som samarbeider om en oppgave ikke nødvendigvis sitter fysisk på samme  sted.

I alle organisasjonsmodellene som blir drøftet i kapittel 7, legges det opp til at medarbeidere i stor grad utfører sine oppgaver fra der de i dag sitter. I alle modeller legges det opp til en relativ lav basisbemanning i de ulike enhetene, dimensjonert etter de faste løpende oppgavene. I tillegg foreslås spesialistenheter med sammensatt kompetanse som skal brukes av fagenheter og distrikter ved spesielle behov og i prosjekter (både plan-, utrednings- og byggeprosjekter). Spesialistenhetene er enten organisert som en matrise på tvers i hele organisasjonen eller det etableres spesialistenheter innenfor fagområder som brukes på tvers av distrikter. Dette betyr at mange medarbeidere vil være tilknyttet en slik spesialistenhet som ”selger” sine tjenester til hele eller deler av organisasjonen. Det vil derfor bli satt fokus på å være konkurransedyktig og kunne levere de tjenester som etterspørres i ”markedet” til rett tid med rett kvalitet.

En slik bruk av spesialistenheter mener vi er helt nødvendig for å nå mål om effektivisering og utnytte de fordeler en regionorganisering gir oss. Dette betyr at mange etter hvert vil få nye oppgaver, nye ledere og nye kolleger de samarbeider med, men de utfører store deler av jobben nært der de bor og i et arbeidsfellesskap de kjenner. 

Det er flere helt nødvendig forutsetning for å lykkes i dette:

· Medarbeidere eller grupper av medarbeidere må gis tillit og myndighet til å utføre oppgaver slik de mener er effektivt, og at de blir fulgt opp på resultater.

· Det må utvikles gode fagnettverk mellom personer med samme type kompetanse i regionen, slik at vi lærer hva andre kan og kan utnytte hverandres kompetanse. Dette må det avsettes tid og ressurser til å utvikle.

· IT-infrastrukturen må utvikles slik at denne arbeidsformen blir mulig. Dette gjelder på maskinvare, programvare og kommunikasjonsløsninger. Her trengs også betydelige ressurser til utvikling. 

· Det må settes i verk kompetanseprogram som gjør våre ansatte i stand til å jobbe på en slik måte. En del medarbeidere vil ha behov for omskolering, og en del vil ha behov for videreutvikling av den kompetanse de har. Her må det både en kartlegging til og individuelle kompetanseplaner  for den enkelte.

Selvfølgelig kan ikke alle oppgaver løses i en slik struktur. Noen arbeidsprosesser krever nærhet til selve oppgaven, nærhet til kollegaer, nærhet til ledelsen eller nærhet til kunder.

For mange av disse funksjonene har vi i dag nødvendig nærhet, og det vil ikke være aktuelt med flytteoperasjoner (for eksempel trafikkstasjoner og pågående utbyggingsprosjekt). For en del oppgaver som skal legges til regionnivået, blant annet styrings- og koordineringsoppgaver og noen spesielle fagoppgaver (se modellbeskrivelsene), vil det bli nødvendig med noe flytting eller pendling. Også her vil fleksible ordninger med hjemmekontor og fjernarbeid deler av uken likevel minimere behov for flytting. 

2.7 Oppdragsgivere, samarbeidspartnere og brukere
Felles for Vegvesenets omverden er at oppdragsgivere, samarbeidspartnere og brukere har krav og forventninger til våre produkter og tjenester. Vår omverden består blant annet av: 

· Oppdragsgivere: Departement og fylkeskommune

· Etater vi samhandler og samarbeider med: Kommuner, fylkesmenn, andre transportetater, politi 

· Andre samarbeidspartnere: Trygg trafikk, foreninger, interesseorganisasjoner, skoleverk

· Brukere av vegtrafikksystemet: Bilister, fotgjengere, kollektivtrafikanter,  næringstrafikk, funksjonshemmede, de vi fører tilsyn med

· Brukere av trafikkstasjoner og andre som søker våre tjenester

· Naboer langs vegen

· Media

Disse gruppene vil ha noen felles og noen ulike krav og forventninger til etaten, men kvaliteten på og tilgjengeligheten til våre tjenester og produkter står sentralt. I ”kvalitet” ligger krav om at vi har god fagkunnskap og at denne blir benyttet slik at sluttresultatet blir riktig og ferdig til rett tid. I kvalitetsbegrepet ligger også trafikksikkerhet, miljø og framkommelighet. Likebehandling, rettssikkerhet og forutsigbarhet står sentralt for de som blir berørt av våre beslutninger. I ”tilgjengelighet” ligger at brukerne lett skal kunne finne ut hvor og/eller hvordan de kan komme i kontakt med oss, enten det dreier seg om personlig oppmøte eller kontakt pr. telefon, internett eller e-post, og at de får utført sitt ærend innen rimelig tid. I hvor stor grad brukere og vi som etat har behov for direkte, personlig kontakt  avhenger av type sak.

2.7.1 Oppdragsgivere

Forholdet til Storting og departement

Utvalget har ikke vurdert hvilke krav og forventninger Storting og departement har til Statens vegvesen, da det ikke vil være aktuelt med direkte kontakt mellom disse miljøene og regionene. 

Forholdet til fylkeskommunene

Vegvesenets forhold til fylkeskommunene er viktig. I ”Instruks for Vegdirektoratet og Vegvesenets distriktsadministrasjon”, fastsatt av Samferdselsdepartementet 22 januar 1996 heter det blant annet at vegvesenets distriktsadministrasjon skal (jf. §4 e): ”Samarbeide, yte bistand og gi uttalelser i saker i henhold til lov og forskrifter og ellers så langt dette er mulig innenfor rammen av vegvesenets fagkunnskap”. Det heter også at (jf §7) ”Vegsjefen skal orientere fylkesmannen i viktige saker som kan ha betydning for fylkesmannens arbeid, og ellers bistå fylkesmannen med behandling av veg- og vegtrafikksaker når fylkesmannen finner det ønskelig".

I Stortingets behandling av St.meld.nr.31 om Kommune, fylke, stat -  en bedre oppgavefordeling, og St.meld.nr 46 Nasjonal transportplan 2002-2011, er fylkeskommunens rolle i den strategiske regionale planleggingene omtalt. Fylkesplanen skal være et redskap i regional utvikling, inkludert  transport. Fylkeskommunens prioriteringer av riksvegmidlene innenfor fylkesfordelt ramme skal gis avgjørende vekt. Det betyr at Statens vegvesen må ha et tett og nært samarbeid med fylkeskommunene.

I en ny organisasjon med fem regioner, hvor hver region skal samarbeide med tre til fem  fylkeskommuner, og forholde seg til flere fylkesplaner og fylkesting og muligens ulike politiske prioriteringer, blir det en utfordring å få dette til på en smidig måte. 

I Vegdirektoratets brev til Samferdselsdepartementet om regioner er det forutsatt at ansvaret for kontakt med fylkeskommunen ligger til regionene. 

Vegvesenet har og vil få flere former for kontakt og samarbeid med fylkeskommunene. I forhold til NTP, fylkesplaner, fylkesvegplaner, årlige budsjetter og andre overordnede strategiske oppgaver er det kontakten mot det politiske nivå som er viktig. Dette ivaretas i dag av vegsjefene i fylket, og i den nye organisasjonene er det naturlig at dette ivaretas fra regionens ledelse. I tillegg har vi en rekke samarbeidsoppgaver knyttet til planuttalelser, kollektivtrafikk, deltagelse i arbeidsgrupper på regionalt nivå og lignende. Dette samarbeidet foregår på faglig nivå, og i framtiden er det naturlig at distriktene ivaretar dette. 

Med nye regioner for Vegvesenet er det samarbeidet mot det overordnede politiske nivået som må endres. Hvordan dette kan skje vil i noen grad avhenge av organisasjonsmodell. 

I samtaler med sentrale personer i noen fylkeskommuner har det ikke framkommet sterke negative synspunkter på at Vegvesenet skal regionaliseres, men det er noen fellestrekk i uttalelsene som synes viktig:

· De personer fylkeskommunen skal forholde seg til må ha delegert tilstrekkelig myndighet til å kunne uttale seg og fatte nødvendige beslutninger

· Lokalkunnskap er viktig

· Fylkeshovedsteder som ikke får regionkontor må ikke føle seg ”annenrangs”

· Vegvesenets nærvær i fylkeshovedstedene med blant annet tung kompetanse bidrar til utvikling av byens totale kompetansemiljø

· Vegvesenets nærvær har betydning for arbeidsplasser i distriktene

I de ulike modeller vi har utredet mener vi at disse forhold er ivaretatt. Selv om ikke alle modellen legger opp til fysisk nærhet hele tiden, forutsetter vi at våre fylkesansvarlige på regionnivå er fleksible og mobile og kan ivareta nærhet når det er nødvendig.   

2.7.2 Samarbeidspartnere

Kommuner og andre offentlige etater

Kommuner, Fylkesmannen, andre transportetater og politiet er sentrale samarbeidspartnere. Overfor kommunene har Vegvesenet to roller: Som rådgiver og forvalter når vi for eksempel uttaler oss til kommunale planer, mens Vegvesenet er fagenheten og kommunene plan- og bygningsmyndighet blant annet når vi utarbeider prioriteringer og planer for veganlegg. 

For disse samarbeidspartnerne er nærhet og lokalkunnskap prioritert, og ikke minst at de personene i Vegvesenet de forholder seg til i det daglige har tilstrekkelig myndighet. Kontakt med kommunene vil i stor grad skje på distriktsnivå, mens de øvrige etatene, spesielt regionale transportetater, vil ha kontakt med regionnivået. 

Andre samarbeidspartnere

En rekke organisasjoner og foreninger er også gode medspillere i vårt arbeid, for eksempel Trygg trafikk, NHO, NAF og NLF. Det samme er skoleverket som er blitt en samarbeidspart de senere år. Sammen med media er dette brukere som ofte henvender seg til oss, i noe mindre grad henvender vi oss til dem. De stiller krav til rask saksbehandling, åpenhet og god tilgjengelighet til informasjon, noe som blant annet reguleres av Forvaltningsloven og Offentlighetsloven. I det daglige vil det være distriktsnivået som betjener disse partene.

2.7.3 Brukere

Trafikantene

Brukerne på vegen - trafikantene -  har krav til vegens standard, framkommelighet,  trafikksikkerhet og drift/vedlikehold av vegnettet. Dette gjelder ikke bare bilistene, men også syklende, gående og andre trafikantgrupper. Kunder på trafikkstasjonene har krav til ventetid og kundebehandling. Innenfor disse områdene har Vegvesenet en del interne krav og mål: I vegsjefenes kontrakter med vegdirektøren er det blant annet fastsatt krav til maksimal ventetid for å få utført periodiske kontroller, myndighetskontroller og skranketjenester. Vi har drifts- og vedlikeholdsstandard for å sikre riktig og lik kvalitet på vegnettet.

Tilsyn

Et noe annerledes brukerforhold har vi overfor de vi fører tilsyn med, enten ved kontrollvirksomhet på vegen og i hall, eller overfor verksteder og kjøreskoler. Dette er brukere der det er vi som oppsøker brukerne, ikke omvendt. Likebehandling og riktig kvalitet på tjenestene står i sentrum. 

Langs vegen

De som bor langs vegen er en annen brukergruppe, og opptrer både som enkeltpersoner eller i sammenslutninger (forbund, velforeninger). Som naboer har de blant annet krav og forventninger til miljø og trafikksikkerhet. Publikum generelt, og spesielt de som blir berørt av utbyggingsarbeid, har krav om informasjon og muligheter for medvirkning i beslutningsprosesser.

2.7.4 Hvordan vil vi bli oppfattet som etat?

Vår visjon for 2010 sier mye om hvordan vi vil at Statens vegvesen skal bli oppfattet: 

· Landet er bundet sammen på en miljøvennlig, trygg og effektiv måte

· Vi bidrar til trivelige og levedyktige lokalsamfunn

· Det er enkelt og det gir positive opplevelser å være trafikant

· Vi er verdsatt som en konkurransedyktig og kreativ etat

· Vårt arbeid er preget av respekt og omtanke for våre medmennesker

Denne visjonen skal vi fortsette å strekke oss etter. Vår nye organisasjon skal bygge opp under og gi den enkelte medarbeider og etaten i sin helhet enda bedre muligheter til arbeide i retning av våre mål. 

Statens vegvesen må bli oppfattet som en etat som retter søkelyset mot kjerneoppgaver og hovedmål, både når vi skal bygge en veg fra A til B og når vi betjener enkeltpersoner som trenger nytt førerkort. Det er i stor grad kvaliteten på våre hovedoppgaver som danner grunnlaget for vår profil. Måten vi yter tjenestene på spiller en viktig rolle. Når vi løser store, omfattende oppgaver skal vi derfor samtidig ha hensynet til enkeltindividet med oss. 

Kundene har behov for et løsningsorientert Statens vegvesen. I praksis betyr det at vi, for eksempel når det gjelder regelverk vi forvalter, ser muligheter og effektive løsninger framfor begrensninger. Spesielt viktig er det at de brukerne vi utfører tilsyn overfor opplever at vi praktiserer likebehandling. 
Som organisasjon er det viktig at Vegvesenet blir oppfattet som oversiktlig, åpen og lett å komme i kontakt med, og at vi er en etat som har gode kunnskaper om vår egen organisasjon og våre oppgaver. 

Hvilken modell Statens vegvesen blir organisert etter når etaten framstår i nye former er sannsynligvis lite viktig for de fleste av våre samarbeidspartnere og brukere. Det viktigste er at de opplever at vi utfører tjenester og oppdrag med riktig kvalitet til riktig tid og til riktig/avtalt pris. 

Uansett hvilken modell vår nye organisasjon bygges etter vil vi sannsynligvis på ulike måter innfri de kravene som våre brukere og oppdragsgivere har. Det som er og blir minst like avgjørende og ”kritisk” er den enkelte medarbeiders atferd, det vil si hvordan vi forholder oss til de vi samarbeider med internt og eksternt. Akkurat dette vil ha stor betydning for om vi lykkes i forhold til omverdenen. 

2.8 På rett veg 

Underveis i omstillingen, og særlig etter at ny organisasjon formelt sett er på plass, må vi holde fokus på hva vi prøver å oppnå. I kapittel 4.1 er det presentert en visjon og et resultatmål for omorganiseringen, samt et arbeidsmål for innføring av en organisasjonsmodell. Vi må gjøre noen målinger og vurderinger for å vite om vi er på rett veg, det vil si om tiltakene har den ønskede virkning.

Vi har definert noen kriterier som har vært benyttet i vurderingen av de ulike organisasjonsmodeller. De samme kriteriene beskrives her med forslag til målinger for å kunne vurdere om vi får ønsket resultat. Kriteriene er samlet under overskriftene effektivitet og kvalitet, fleksibilitet, styring og ledelse, tilgjengelighet, fag og personale og er nærmere beskrevet i gjennomgangen under. 

Utvalget foreslår også et sett med måleparametere og konkrete målinger som kan gi grunnlag for vurderinger av den nye organisasjonen. Noen målinger gir oss svar umiddelbart, mens andre målinger må foretas over tid og vil først gi gode svar en stund etter at den nye organisasjonen er på plass.

Effektivitet og kvalitet

Mest mulig penger skal ut i operativ tjeneste. Samtidig som vi skal redusere kostnadene må vi sørge for at vi oppnår avtalt kvalitet. Vi må derfor vurdere utvikling i de enkelte produkters totalkostnad. Vi kan måle utvikling i administrative kostnader og fokus må settes på hva som er avtalt kvalitet og til hvilken grad dette blir oppfylt. 

Kriterier:

· Produktkostnad for sammenliknbare produkter og tjenester. To typer produkt kan identifiseres; plan- og bygningsprodukter, samt forvaltningsprodukter.

· Reduksjon av administrative kostnader 

· Omfanget av ren administrativ støtte til linja

· Omfanget av ledelsesfunksjonen i de ulike enhetene

· Størrelse på fagmiljøer holdt opp mot lokalkunnskap hos medarbeiderne og muligheter for å ha et helhetssyn i arbeidet

· Fragmentering av byggherrekompetansen

Av disse anbefaler utvalget de to første til bruk som konkrete måleparametere i tiden etter 01.01.2003

Fleksibilitet

Det blir viktig å ha en fleksibel organisasjon. Vi har definert to kriterier: 

· bevegelse av ressurser på tvers av organisatoriske enheter og 

· etatens evne til å tilpasse seg nye oppgaver gjennom å ha god kompetanse. 

Det er imidlertid vanskelig å måle fleksibilitet direkte. Mer generelle vurderinger må derfor gjøres.

Styring og ledelse

Hvor styrbar er den nye organisasjonen? Hvordan legger den til rette for god ledelse? Kriterier:

· Grad av sentralisering

· Grad av desentralisering og delegering

· Antall ledernivåer

· Fordelingen i antall ledere på topp- mellom- og faggruppenivå

· Kontrollspenn og fagspenn for de enkelte lederne

· Balanse i ledergruppene (ressurser og fag)

· Størrelsen på ledergruppene

Alle disse kriteriene kan måles rett etter at hele organisasjonen har fått ny struktur.

Tilgjengelighet for oppdragsgivere, brukere og omgivelser er helt avgjørende for etaten. Har omgivelsen merket forskjell etter omorganiseringen? Vi mener det særlig må fokuseres på kommuner og fylkeskommuner.  Måleparametere kan utledes gjennom å benytte kunde-/brukerundersøkelser. Undersøkelsene bør få fram tilgjengeligheten for 
· brukere av etatens tjenester
· oppdragsgivere 
· kommuner 
· fylkeskommuner.
Det er mulig å lage brukerundersøkelser tilpasset de ulike gruppene. Det vil kreve måling og oppfølging over noe tid for å få svar på om den nye organisasjonen håndterer sine brukere tilfredsstillende.

Fagoppgaver
Utviklingen i oppgaveomfang og hvordan etaten fyller de ulike oppgavekrav må følges opp i den nye organisasjonen. Utviklingen av oppgaveomfang og oppfylling av oppgavekrav bør vurderes spesielt innen:

· Tilsynsoppgaver

· Trafikksikkerhet

· Kollektivsatsing

· Byggherrerolle

Det vil kreve måling og oppfølging over noe tid for på å få svar på dette. 

Personale

Hvordan fungerer den nye organisasjonen i forhold til den gamle? Legger den nye organisasjoner til rette for at medarbeiderne trives og er motivert?
Aktuelle metoder for måling er:

· Lederevalueringer for alle ledere med personal- og budsjettansvar

· Arbeidsmiljøundersøkelser

Utvalget foreslår at disse målingene gjennomføres over tid etter at omorganiseringen er gjennomført. 
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Håndbok 158 Mål- og resultatstyring i Statens vegvesen beskriver en modell for virksomhetsutvikling: EFQM-modellen (European Foundation for Quality Management). Denne setter kriterier for en helhetlig  vurdering av organisasjoner i et system.

I forhold til aktuelle målinger ser vi sammenheng med flere av elementene i EFQM-modellen:

· Lederskap: Lederevalueringer og arbeidsmiljøundersøkelser

· Medarbeidere: arbeidsmiljøundersøkelser

· Mål og strategi: dokumentert i ny håndbok 158

· Ressurser: Målinger og vurderinger av produktkostnader og administrative kostnader

· Arbeidsprosesser: 

· Resultater for medarbeidere: arbeidsmiljøundersøkelser

· Resultater for kundene: Brukerundersøkelser 

· Resultater for samfunnet og virksomhetsresultater: Rapportering i tråd med målstyringssystemet gir svar på i hvilken grad vi oppnår målene vi har satt for hva etaten skal utrette for samfunnet hvert år.

2.9 Erfaringer fra omstilling av etaten i 1995

Etter omorganiseringen i 1995 har det blitt gjennomført flere evalueringer, undersøkelser og studier
. Vi har her samlet noen av resultatene for å peke på hva som vil være viktige faktorer i arbeidet med å få den nye organiseringen til å fungere i tråd med hensikten.  

Omorganiseringen i 1995 var en oppfølging av Stortingets behandling av 

St. meld. nr. 41 1993-94. Et hovedpoeng var at det skulle bli et formelt skille mellom myndighet og produksjon. Samtidig skulle etaten bevare geografisk nærhet mellom myndighets- og produksjonsoppgavene og dra nytte av fordelene med å være én etat.  

I oppfølgingen av stortingsmeldingen la Vegvesenet i tillegg sine egne føringer for ny organisering. 

Hovedmålene var blant annet

· å styrke byggherrefunksjonen

· å redusere antall avdelinger og antall nivå -  en flatere og enklere organisasjon. 

· å delegere myndighet nedover i organisasjonen. 

Hovedfunn og oppfølgingsområder 

Transportøkonomisk Institutt (TØI) (1998) fant at forberedelse og informasjon før omorganiseringen var god, men at oppfølgingen fra Vegdirektoratets side i gjennomføringen var svak. Arbeidet med omstilling er ikke slutt når tilsatte er plassert inn i ny organisasjon. Det må arbeides systematisk for å sikre at intensjonene med ny modell er forstått og akseptert. 

Videre pekte TØI på at det ble arbeidet for lite med avklaring omkring roller, ansvar og oppgavefordeling. Uklarheter førte til usikkerhet og ikke større handlefrihet nedover i organisasjonen. 

TØI mente i 1998 at tilpasningen til ny organisasjon hadde tatt lang tid, og at det etter tre år fortsatt eksisterte overgangsproblemer. BI har i sine undersøkelser også pekt på at organisasjonen har brukt tid på å få til reelle endringer. 

Nedenfor har vi beskrevet noen av områdene etaten ble anbefalt å følge opp.  

Skillet mellom myndighet og produksjon: 

For å klargjøre skillet mellom myndighet og produksjon, vil det blant annet være hensiktsmessig å bedre rolleforståelsen ved faggruppe veg på trafikkstasjonene. Videre er det viktig å klargjøre trafikkavdelingens ansvar for å motta og følge opp henvendelser om tiltak på vegnettet overfor publikum. Det vil være viktig å arbeide videre med erfaringer fra bruk av funksjonsavtaler og -kontrakter. 

Effektiv produksjon og dokumentasjon av konkurransedyktighet: 

Forutsetninger, inkludert forskjeller i rammevilkår, må klargjøres for å kunne vurdere konkurransedyktighet. Det må jobbes videre med å etablere klare prosedyrer ved valg av egenregi eller entrepriser. 

Mer profesjonell byggherre: 

Det må arbeides med å videreutvikle byggherre- og bestillerrollen med vekt på kompetanseoverføring, tiltak kan være jobbrotasjon eller hospitering. Videre vil en større grad av samlokalisering mellom trafikkdistrikt og produksjonsområder kunne utnytte lokalkunnskap. For å øke samarbeid på tvers, kan en løsning være å organisere i færre enheter på trafikkstasjonene. Det kan også vurderes om bred erfaring, fra ulike deler av etaten eller utenfor, bør være krav til lederstillinger og utvikle program for karriere- og ledelsesutvikling i tråd med dette. 

Enkel organisasjonsmodell, delegering, kort kommandolinje 

Det har vært uklarheter i grenseflatene mellom trafikkavdelingen og utbyggingsavdelingen knyttet til overordnet planlegging. Spesielt har dette vært et problem ved vegkontor med ansvar for større byer. Det bør arbeides videre med å klargjøre hvordan skillet mellom overordnet planlegging, behandling av innkomne planer og egen fysisk planlegging etter Plan- og bygningsloven skal praktiseres. Det kan gjennomføres undersøkelser blant viktige eksterne aktører (fylkeskommuner, kommuner), rettet mot forståelse av ansvarsdelingen i etaten når det gjelder plansaker etter plan- og bygningsloven og behov for tiltak på eksisterende veg.

Vegsjefens ansvar for konsekvent praktisering av delegering bør innskjerpes. Ledelsens kontrollspenn bør gjennomgås med sikte på effektiv måloppnåelse. Dette gjelder særlig dagens trafikksjefer. 

Det bør arbeides med å forbedre samhandlingen mellom Vegdirektoratet og vegkontorene. Det er viktig at områder som ikke fungerer tilfredsstillende følges systematisk opp. Et slikt område er at det tar for lang tid å avklare saker i Vegdirektoratet.  

Trafikksikkerhet og trafikkavvikling
En viktig målsetting med å etablere trafikkavdelingen var å bedre innsatsen for trafikksikkerhet og trafikkavvikling. Det ble lagt stor vekt på sammenhengen mellom disse saksområdene. Trafikkavdelingen er en avdeling med stor faglig spennvidde. I evalueringen pekes det på viktigheten av at lederen for denne avdelingen konsentrerer seg om ledelse og delegerer faglige saker til seksjonslederne. Dette er en utfordring for begge ledernivåer, men dersom det lykkes åpner det for stor grad av helhetstenking. 

Samhandling og kulturdanning. 

Samlokalisering av ulike fagområder vil kunne bedre kontakten mellom dem, men erfaringsutveksling og samarbeid mellom ulike miljøer må likevel stimuleres. 

Hva er viktig for oss å ta med ?

Ut fra lærdommen fra omstillingen i 1995 ser vi at vi har noen utfordringer å jobbe videre med. Utvalget har satt opp følgende punkter:

· Rolleforståelse generelt mellom bestiller og utfører

· Profesjonalisering av byggherrefunksjonen

· Reduksjon i antall organisasjonsnivåer

· Etablering av effektive enheter

· Kompetanseoverføring

· Hvordan bruke produksjon strategisk

· Oppfølging og fokus på endringenes mål og idé i lang tid etter etablering

3 Ansvars-, funksjons- og oppgavedeling på  nivåer

3.1 Ansvar og delegering

Nedenfor er det beskrevet noen grunnleggende prinsipper for ansvar, myndighet og delegering som gjelder i dagens organisasjon og som også vil gjelde i ny organisasjon.

Det overordnede ansvar for alle statlige oppgaver i Statens vegvesen ligger hos Vegdirektøren. Alle ansatte utfører oppgaver etter fullmakt fra Vegdirektøren. Ansvaret kan aldri delegeres, men myndighet til å fatte beslutninger innenfor avtalte rammer, er delegert til ulike personer og organisasjonsledd. Likeledes er ansvar for å utføre oppgaver delegert ut.

Ansvar for fylkesvegene ligger til vegsjefen i de enkelte fylker i dagen organisasjon. I ny organisasjon vil dette ansvaret legges til leder for region.  På samme måte som for statlige oppgaver er myndighet og ansvar for oppgaveutførelse delegert ut til personer og organisasjons​ledd innenfor avtalte rammer.

I ny organisasjon, uavhengig av struktur, er det helt nødvendig å tydeligjøre delegering av myndighet og ansvar for oppgaveutførelse.  

I den nye organisasjonen vil det være to forvaltningsnivå: Vegdirektorat og region.

Ny organisasjonsstruktur forutsetter tre organisasjonsnivå: Vegdirektoratet, region og distrikt. 

Styringslinjene går gjennom de ulike nivåene fra Storting/departement til Vegdirektorat, via region til distrikt og tilbake. 

De ulike organisasjonsnivåene skal fylle ulike funksjoner etter prinsipper som er beskrevet under. Som grunnprinsipp/hovedregel vil tilstrekelig myndighet knyttet til en oppgave ligge på det nivå som oppgaven utføres på. Det betyr at medarbeidere gis tillit til å fatte nødvendige beslutninger for å fremme effektivitet i utførelsen av de oppgaver de har ansvar for. 

For å nå de mål som er satt med hensyn på å beholde kompetanse, unngå for mye flytting og beholde en desentralisert organisasjon, vil vi i den nye organisasjonsstrukturen (litt avhengig av modell) oppleve at flere oppgaver som er lagt til regionnivået utføres av personer som sitter på et distriktskontor. Det betyr ikke nødvendigvis at myndigheten er knyttet til distriktsnivået. Disse personer rapporterer til prosjekter og oppgaver som ledes fra andre steder i organisasjonen, men de vil ha fullmakter til å fatte nødvendige beslutninger innenfor avtalte rammer. Det er motiverende for medarbeidere og få ansvar innenfor de rammer som oppgavene krever. For å få en slik delegering til å fungere, er det en forutsetning at alle har lojalitet til oppgavene, ressurstildelingen og systemet og at medarbeidere gis tillit.

I den nye organisasjonen må vi derfor i større grad enn i dag skille mellom hvor oppgavene fysisk utføres og organisasjons​nivå. 

3.2 Organisasjonsnivåenes hovedfunksjoner og -oppgaver 

3.2.1 Vegdirektoratet

Vegdirektoratets hovedfunksjon er å sørge for at etaten når de mål og forvalter de ressurser som Storting og regjering fastsetter og stiller til disposisjon.

Vegdirektoratets hovedfunksjoner kan beskrives med følgende punkt:

· Overordnet ledelse og styring av etaten

· Budsjett, oppfølging og ressursstyring på overordnet nivå

· Betjene Samferdseldepartementet og det politiske nivået

· Internasjonal virksomhet

Andre viktige oppgaver/funksjoner for Vegdirektoratet er:

· Etablere en effektiv organisasjon for å utføre pålagte oppgaver

· Overordnet strategisk planlegging som grunnlag for politiske beslutninger

· Utvikle etatspolicy

· Utvikle og inneha faglig spisskompetanse på utvalgte områder 

· Kontakt og samarbeid med etater og sentrale eksterne organisasjoner 

· Være rådgiver for regionene i faglige spørsmål  

· Være klageinstans i forvaltningssaker

· Være rådgiver og faglige støtte for SD i politiske spørsmål som angår etatens avsvarsområde

· Synliggjøre konsekvenser av politiske vedtak og pålegg

· Utvikle økonomi –og styringssystemer

· Utvikle kontraktspolicy og inngå sentrale innkjøpsavtaler.

· Samarbeid med tjenestemannsorganisasjone

3.2.2 Regionene

Regionenes ansvar er å nå fastsatte politiske mål for etaten i regionen og forvalte de ressurser som Vegdirektoratet og fylkeskommunene stiller til disposisjon på en effektiv måte.

Regionenes hovedfunksjoner er :

· Overordnet ledelse og styring av regionene

· Budsjett inkl. oppfølging og rapportering, ressursfordeling og ressurskoordinering i regionen

· Faglig styring og samordning av virksomheten i region

· Strategisk og overordnet planlegging i regionen

Andre viktige funksjoner/oppgaver for regionen er :   

· Etablere en effektiv organisasjon i regionen etter de rammer og prinsipper som Vegdirektoratet har fastsatt

· Kontakt med fylkeskommunene (overordnet/politisk nivå)

· Iverksette og gjennomføre etatspolicy

· Kontakt og samarbeid med andre regionale etater og organisasjoner

· Styre og utvikle kompetanse og kompetansetiltak på regionnivå

· Planlegge større utbyggingsprosjekter

· Kjøp/kontrahering av store kontrakter

· Utføre spesialistoppgaver for Vegdirektoratet 

· Styring av administrasjon og støttefunksjoner

· Utarbeide beslutningsgrunnlag for storting og fylke i regionale spørsmål innenfor etatens ansvarsområde

· Samarbeid med tjenestemannsorganisasjonene

3.2.3 Distriktene

Distriktene er ikke et eget forvaltningsnivå, men det tredje organisasjonsnivået.

Distriktene skal utføre oppgaver innenfor gitte rammer fastsatt av regionen. Distriktene har ansvar for tilnærmet all kontakt med brukere og publikum og kommuner. Distriktene skal få  delegert myndighet slik at nødvendige beslutninger kan fattes på lavest mulig nivå, men likevel slik at krav til effektivitet, kvalitet og ensartethet ivaretas.

Distriktenes oppgaver og myndighet vil variere i noen grad med valg av organisasjonsmodell. Dette avhenger av om strukturen er en fag-/funksjonsdeling under en ledelse på regionnivå, en geografisk inndeling med generalistdistrikter og en leder for all virksomhet i distriktet,

eller en modell med stor grad av matrise-/ prosjektorganisering hvor ansvarsplassering for de enkelte oppgaver kan variere etter oppgavens størrelse og  kompleksitet, (se kapittel 7)

Distriktenes hovedfunksjoner er:

· Være utførende ledd for de operative oppgavene.

· Betjene publikum 

· Førstelinje saksbehandling av forvaltningssaker

Andre viktige funksjoner/oppgaver i distriktene er:

· Planlegging, kjøpe/kontrahering  (ikke ”store” kontrakter), 

· Kontrollere og føre tilsyn (trafikant og kjøretøy)

· Vegtilsyn, vegforvaltning

· Kontakt og samarbeid med kommuner og lokale organisasjoner

· Samarbeid med fylkeskommuner (for eksempel innen plansaker)

· Gjennomføre spesielle oppgaver på vegne av  regionen og andre distrikter

I flere distrikter vil det i tillegg til ett eller flere ordinære distriktskontorer være behov for å etablere filialer eller inngå avtale om bruk av offentlige servicekontor. Oppgavene til filialene og servicekontorene vil i hovedsak være betjening av publikum knyttet til trafikant- og kjøretøyoppgaver, samt enklere saksbehandling, eksempel gravetillatelser og arbeidsvarsling. Filialer er ikke et eget organisasjonsnivå.

3.3 Oppgaver som kan flyttes fra Vegdirektoratet til region

For å nå målet om et slankere Vegdirektorat, og ønske om effektive regioner, er det aktuelt å flytte en del oppgaver fra Vegdirektoratet til regionene. De oppgaver som foreslås flyttet endrer ikke hovedfunksjonen til nivåene, men medfører større myndighet til regionene på utvalgte områder. Utvalget forutsetter at det blir jobbet videre med hvilke oppgaver som kan flyttes ut.

Eksempler på oppgaver som bør flyttes ut er:

· Stamvegprioriteringer

· Godkjenning av konsekvensutredninger, etter Plan- og bygningsloven

· Deler av ferjeforvaltningen

· Anbudsavgjørelser

· Ansettelser (unntatt regionleder)

· IT-drift

· Lønnsforhandlinger

· Større ansvar for tertial- og årsrapporter til Samferdselsdepartementet (fullført saksbehandling)

· FOU-oppgaver

Spesielle utfordringer

Enkelte funksjoner som er vurdert som kritiske funksjoner, og oppgaver som er politisk prioritert, har vi valgt å beskrive hvordan vi må vareta i den nye organisasjonen.

3.4 Trafikksikkerhet

I NTP for 2002-2011 er trafikksikkerhet prioritert som et satsingsområde, nullvisjonen skal legges til grunn i trafikksikkerhetsarbeidet. I alle deler av transportplanen går trafikksikkerhet igjen som et tema. For å kunne følge opp denne prioriteringen er det nødvendig at vi i organiseringen av et nytt vegvesen tenker igjennom hvordan dette arbeidet skal ivaretas for å nå de mål som er satt. Å få resultater av den planlagte trafikksikkerhetssatsningen innenfor kjøretøy- og trafikantområdet vil for eksempel være avgjørende for å nå målene i NTP. 

Organisasjonsstruktur alene betyr lite for de resultater vi skal oppnå på dette området, men myndighet, ansvar for oppgaveutførelse og ikke minst hvilken kompetanse vi utvikler i etaten har betydning.

Erfaringer fra dagens organisasjon er at det har vært positivt å etablere egne trafikksikkerhetsseksjoner med tanke på å gjøre trafikksikkerhetsarbeidet synlig, plassere ansvaret for en del av trafikksikkerhetsarbeidet ett sted, og utvikle samarbeidet med andre fagområder (trafikant og kjøretøy) og ivareta samarbeidet med andre organisasjoner og etater (Trygg Trafikk, politi, kommuner, fylkeskommuner osv.). Vi har ikke lykkes like godt i å få nok trafikksikkerhetskompetanse inn i utbyggingsprosjektene og i drifts- og vedlikeholdsoppgavene. Vi har heller ikke prioritert trafikksikkerhet høyt nok i investeringslistene, til det har rammene vært for små og bindingene til store prosjekter for sterke. Trafikksikkerhetsmiljøene har heller ikke vært store nok til å kunne bidra på tvers av avdelingsgrensene, de har hatt nok med egne oppgaver på trafikkavdelingene.

I ny organisasjon er det helt nødvendig at alle ansvarsområder skal ivareta hensynet til sikkerhet innenfor sitt felt. I tillegg må trafikksikkerhet være en integrert del av den øverste ledelse sitt arbeidsområde. For å få til dette må alle deler av organisasjonen ha tilgang på relevant kompetanse innen trafikksikkerhet i den grad de jobber med oppgaver av betydning for sikkerheten, og organisasjonen må utvikle nok kompetanse til å utføre de oppgaver som blir nødvendig for å lykkes.

Forholdet til Trygg Trafikk

I dag har Trygg Trafikk en person på hvert vegkontor, som ivaretar organisasjonenes oppgaver lokalt. Trygg Trafikk arbeider stort sett med lokale oppgaver og er en samarbeidspart i det lokale arbeidet mot kommuner, skoleverk og lokale organisasjoner. I ny organisasjon vil det være naturlig at Vegvesenet har sin samarbeidsflate mot Trygg Trafikk i distriktene, da regionnivået vil arbeide mer overordnet og strategisk og med oppgaver som ligger langt fra Trygg Trafikk sine oppgaver.

3.5 Miljø

Statens vegvesen har et sektoransvar innenfor miljø som er definert i St. meld. 46 (1999-2000) og St. meld 24 (2000-2001), videre i lover og forskrifter, rikspolitiske retningslinjer og internasjonale avtaler. Miljøansvaret er også beskrevet internt i vår Hensikt og Visjon, og konkretisert i våre håndbøker, retningslinjer og veiledere. I dag varierer miljøhensynet og den miljømessige kvaliteten på veganleggene i de ulike fylkene og miljømålene i norsk veg og vegtrafikkplan 1998-2002 ble ikke nådd. 

Miljøhensyn handler både om hva som skal utføres og hvordan dette skal utføres, og å begrense de negative miljøvirkningene av vegtrafikken. Innenfor vårt sektoransvar må vi selv foreta samfunnmessig riktige prioriteringer og avveininger mellom økonomiske hensyn og miljøhensyn, der dette er i konflikt. Som byggherre må Statens vegvesen i stor grad innarbeide miljøkrav i kontraktene. Det er viktig å unngå at miljøhensyn blir tilsidesatt på grunn av manglende kunnskap og at det begås feil som må rettes opp. 

Statens vegvesens øverste ledelse må kjenne de viktigste nasjonale miljømålene, de må ha oversikt over miljøutfordringene innen etaten og ha grunnleggende miljøkompetanse. I ny organisasjon vil transportpolitikken i større grad utredes ved regionkontorene, og miljøkompetanse vil samles i regionene. Det å ta riktige miljøbeslutninger handler ofte om å ha rett kompetanse til rett tid. Klare beslutningsprosesser og mulighet for faglige påvirkningsmuligheter tidlig i beslutningsprosessene er viktig med tanke på miljøavklaringer. Det må sikres tverrfaglighet og basis miljøkompetanse tidlig i prosesser, i prosjekter, i bestillerfunksjonen og i det utførende ledd. Det er naturlig at regionene har tverrfaglighet og betydelig kompetanse på miljøområdet, uavhengig av organisasjonsmodell. Spisskompetanse bør samles i et eget fagmiljø, samtidig som grunnleggende miljøkompetanse bør spres på flere avdelinger. 

Det vil være behov for grunnleggende miljøkompetanse også ved distriktskontorene, tilpasset de funksjoner og oppgaver som distriktskontoret har ansvar for. Det må legges vekt på en god dialog mellom bestillerfunksjonen og fagmiljøene og et godt samarbeid på tvers av fagmiljøene.

3.6 Byggherrerollen

Statens vegvesen er landets største byggherre på anleggs-, drifts- og vedlikeholdssiden. Målsettingen er at vi også skal være landets beste. Byggherreansvaret omfatter et bredt spekter av oppgaver fra drifts- og vedlikeholdsoppgaver og mindre utbedringstiltak til store og kompliserte prosjekter i milliardklassen. Dette krever at vi har kompetanse til å variere driftsformer slik at de enkelte prosjekter kan gjennomføres med rasjonell ressursbruk.

 

For å kunne oppfylle denne målsettingen må myndighetssiden ha en byggherrefunksjon som er profesjonell, forutsigbar, som opptrer enhetlig med lik praksis over hele landet og som har tilstrekkelig med ressurser på alle nivåer. 

 

Utviklingstrekk

Byggherrerollen i Statens vegvesen vil i fremtiden både endre karakter og bli mer krevende. 

Vi vet at omfanget av konkurranseutsetting vil øke sterkt (uansett hvilken modell som blir valgt for fremtidig organisering av produksjonsavdelingen). Følgelig vil også entrepriseandelen øke. Utviklingen går også i retning av å benytte nye kontraktstyper og entrepriseformer i økende omfang som alternativ til de mer tradisjonelle enhetspriskontraktene. Eksempelvis kan nevnes målpriskontrakter, funksjonskontrakter, OPS, fiksumkontrakter og totalentrepriser. Innføring av nye kontraktstyper vil også føre til behov for utviklingsarbeid (FoU). 

 

Vi har også fått ny lov og forskrift om anskaffelser som medfører mer kompliserte tilbudsbehandling, samtidig som risikoen for tvister vil øke. Til tross for klare retningslinjer og omfattende opplæringstiltak, ser vi at ivaretakelse av HMS-forskrifter og miljøhensyn blir praktisert til dels ulikt i etaten. Arbeidet med enhetlig praktisering på landsbasis må prioriteres enda høyere i fremtiden.

 

Byggherrerollen vil bli mer krevende på alle nivåer gjennomgående helt fra den operative enhet opp til Vegdirektoratet. Byggherresiden vil således trenge en kraftig opprusting på alle nivåer. Disse forholdene vil stille både nye og økte krav til Statens vegvesen som byggherre.

Som et ledd i profesjonaliseringen av byggherrerollen må det iverksettes tiltak slik at Statens vegvesen kan opptre mer enhetlig på landsbasis enn hva tilfelle er i dag. For å kunne ivareta byggherrerollen og for å oppnå de mål en har satt seg er det meget viktig at ansvar og myndighet som faller inn under byggherreområdet samles og plasseres på riktig nivå i organisasjonen.

Byggherrerollen i Vegdirektoratet

Vegdirektoratet må ha spisskompetanse innen byggherreområdet og ansvar for å utarbeide strategier gjennom styrende dokumenter på alle områder innenfor byggherrefunksjonen. Det må være et nært samarbeid mellom Vegdirektoratet og regionkontorene. Dette kan oppnås ved, i tillegg til vanlig administrativ kontakt, å videreføre dagens byggherreforum hvor en i fellesskap utvikler byggherresiden innen de ulike fagområdene. Gjennom dette forumet vil en kunne utveksle erfaringer og kompetanse og gjennom dette få en enhetlig praktisering av byggherrefunksjonen. Det er ingenting i veien for at byggherreoppgavene til Vegdirektoratet blir utført som en nasjonal fellesfunksjon utenfor Vegdirektoratet.

Byggherrerollen på regionnivå

Regionene skal ha ansvaret for å iverksette og utøve de vedtatte strategiene som utarbeides av Vegdirektoratet. Regionkontoret må ha det formelle ansvaret gjennom godkjenning av anbuds-, tilbuds- og avtalegrunnlag på angitt fullmaktsnivå med tilhørende avgjørelser før den lokale prosjektorganisasjonen gis ansvaret med gjennomføringen. For å sikre en profesjonell, enhetlig og forutsigbar byggherre er det nødvendig å etablere et forum mellom regionkontor og de lokale enhetene tilsvarende forumet mellom Vegdirektoratet og regionkontor.

Byggherrerollen på lokalt nivå

Regionkontoret vil kunne delegere den operative delen av byggherreoppgavene til lokale prosjektorganisasjoner for store prosjekter og til distrikter  for mindre utbyggings, drift og vedlikeholdsoppgaver I de ulike modellene kan byggherrerollen ivaretas på følgende måter:

3.7  Administrative produkter og tjenester

Hovedmålsetting 

Administrative produkter og tjenester leveres på en slik måte at de blir etterspurte  av fagavdelingene. Produkter og tjenester skal leveres kostnadseffektivt og med riktig kvalitet.  

Gjennom rådgivning, tjenesteyting, service og gode rutiner skal de administrative funksjonene forsterke fagavdelingene, slik at deres ressurser fullt ut kan styres mot vegen og trafikken. Administrasjonsomfanget må være på et nivå som gir lavest mulig total produktkostnad. 

Definisjon

Administrative produkter og tjenester kan i hovedsak grupperes i to kategorier.

1. De produkter og tjenester som er avgjørende for styring og utvikling av etatens kjernevirksomhet. 

2. De produkter og tjenester som gjennom rådgivning, tjenesteyting, service og gode rutiner skal fungere som støttefunksjoner for den øvrige organisasjon.

Til kategori 1 defineres:

Økonomi, herunder budsjettering, økonomioppfølging og rapportering.

Personal- og organisasjonsutvikling, herunder tilsetting, lønn- og avtaleforhandlinger, oppfølging av avtaler, opplæring og HMS.

Til kategori 2 defineres:

Juridisk saksbehandling, materialinnkjøp, IT-drift, faktura/regnskap, lønn, grafisk formgivning, arkiv, felles kontortjenester (post og sentralbord).

I tillegg må det innenfor alle administrative produkter og tjenester legges vekt på utvikling, endring og tilpasning slik at de kontinuerlig blir tilpasset kjernevirksomhetens behov og etterspørsel. Dette er også viktig hele tiden å rette fokus mot kostnadseffektivitet og kvalitet i produksjon av de administrative produkter og tjenester. 

Ansvar for informasjon og overordnet kvalitetssikring bør ligge i vegdirektørens og regiondirektørens stab.

Prinsipper for administrative organisasjonsmodeller

Modellenes prinsipper er bygget på to organisasjonsnivåer for de administrative tjenestene:

· Vegdirektoratet

· Regionnivå

Vegdirektoratet

Vegdirektoratets primæroppgave blir å legge overordnede strategier for fagområdene slik at disse kan drives effektivt og bidra til å støtte opp om etatens kjernevirksomhet. Videre har Vegdirektoratet et ansvar for at rammer, strukturer og standarder blir utviklet, slik at vi får et mer ensartet og enkelt system. Vi kan drive utvikling på ett sted, og ikke mange steder. Vegdirektoratet skal følge opp at målsettinger og rammer nås.  Ordinære driftsoppgaver bør ikke ligge i Vegdirektoratet. 

Regionnivå

Styringsfunksjonen og ansvaret for administrative tjenester og produkter bør ligge på regionkontorene. Dette betyr ikke at de ulike funksjonene fysisk og geografisk utføres å regionkontoret. De ulike funksjonene kan deles opp slik at for eksempel rekruttering for hele regionen utføres i ett distrikt, fakturahåndtering et annet og IT-drift for regionen fra et tredje og så videre. Funksjonene vil ledes fra regionkontoret. Hensikten er at de ulike administrative funksjoner utføres ett sted per region. Dette som et viktig ledd i å fremme kostnadseffektivitet.  

Distriktskontor

I prinsippet skal ikke distriktskontorene ha egne ansatte som jobber med administrative støttefunksjoner kun for egen enhet. De betjenes og får sine styringssignaler, råd og støtte fra fagenheten på regionkontoret (denne kan være lokalisert ute i distrikt). Lederen på et distriktskontor som har ansvar for mange medarbeidere (grensen går kanskje på rundt 50 medarbeidere) vil likevel ha behov for én til tre medarbeidere som jobbr med økonomi- og personaloppfølging, kanskje også brukerstøtte innenfor IT og basis kontorstøttesystemer.

Den faglige forankring til disse personene vil sannsynlig være til fagenhet på regionnivå, men personalansvaret kan ligge hos distriktsleder.

Nasjonale fellesfunksjoner

Innenfor IT-driftsmodellprosjektet er det allerede i dag nasjonale fellesfunksjoner på flere 

IT-driftsområder. Vi forventer at disse skal fortsette som i dag. 

Med framtidige IKT-systemer kan vi ha ”drift-/produksjonssentraler” for de områdene vi har størst tjenesteproduksjon. Aktuelle områder kan være lønn, faktura og arkiv. Dette ut fra tanken om stordriftsfordel, felles utnyttelse av ressurser og kompetanseoverføring. 

Samling av arkivsentraler ligger noe lenger fram i tid, men med skanning av inngående post, elektronisk saksbehandling (som vi allerede har) og elektronisk arkiv er muligheten åpen.

Vi tror ikke tiden er inne nå fra 01.01.2003 til å gå inn for landsdekkende enheter på områdene lønn, faktura og arkiv. Dette i hovedsak begrunnet med fortsatt veldig stor mengde papirbilag å håndtere, samt at de teknologiske modeller som trengs for å håndtere landsdekkende enheter ennå ikke er ferdig utviklet. Vi går inn for at disse enhetene etableres på regionnivå i ny organisasjon fra 01.01.2003, også jf. utredning av 01.06.2001 om internadministrative fellesfunksjoner. 

Tverrfaglige grupper og prosjekter

Fleksibilitet og samarbeidsvilje på tvers av fagenheter for å løse oppgavene på en god måte blir viktig uavhengig av hvilken organisasjonsmodell vi får. Administrative fagområder kan representeres i grupper og prosjekter på tekniske avdelinger, og tverrfaglig samhandling internt innenfor de administrative fagene. Erfaring viser at mindre enheter (kan gjerne være prosjekter) som blir satt sammen for å løse konkrete oppdrag, blir meget effektive og kvalitetsbevisste. Ved i større grad å sette sammen ansatte i grupper eller prosjekter for å løse ulike oppdrag bygges nye relasjoner, skott brytes ned, fleksibilitet og endringskompetanse skapes og kompetanse overføres stadig i nye omgivelser. Dette vil være bidrag for å skape dynamiske og spennende organisasjoner helt uavhengig av hvilke organisatoriske modeller som blir valgt. Det vil være et lederansvar uavhengig av valgt modell å få dette til i ny organisasjon.
Alternative modeller

Alternativ 1

Den administrative regionenheten har én leder som rapporterer direkte til regiondirektør, og inngår i ledergruppen på regionnivå. Hvilke funksjoner som skal utføres hvor i regionen ut fra kompetanse og geografi kan avgjøres av leder sammen med regiondirektør. Det vil likevel være naturlig å tenke at budsjettering, økonomistyring og personalforvaltning ligger fysisk på regionkontoret (se modell neste side). 
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Alternativ 2

Den administrative regionenheten har to ledere som begge rapporterer direkte til regiondirektør. En naturlig og riktig oppdeling vil da være budsjett- og økonomioppfølging og personalområdet med hver sin leder, henholdsvis økonomileder og personalleder. Dette fordi disse fagområdene er svært viktige for styring og utvikling av etatens kjernevirksomhet.

Med dette oppnår vi å sette fokus på to viktige styrings- og utviklingsområder, og vi reduserer 

kontrollspennet til den administrative ledelse. De øvrige administrative tjenestene sorterer da under disse to enhetene. Hvilke områder som rapporterer hvor følger som forslag på kartskissen, men her kan regiondirektør sammen med sin ledergruppe avgjøre detaljene. Dette 

må ikke være likt i de ulike regioner. 
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Outsourcing

Outsourcing vil bety at etaten selger ut tjenester og oppdrag innenfor hele eller deler av funksjoner. Det vil da være eksterne firma og konsulenter som på oppdrag fra etaten utfører tjenester etaten har behov for på gitte områder. Noe slike tjenester blir kjøpt i dag i relativt liten skala, i hovedtrekk som konsulenttjenester innenfor IT-området. Innenfor administrative funksjoner kan i prinsippet de fleste funksjoner selges ut av etaten med unntak av styringsfunksjonene budsjettering/økonomioppfølging og personalforvaltning. Disse fagområdene er så viktige for styring og utvikling av etatens kjerneoppgaver at de må håndteres av etaten selv.

Dersom etaten ønsker å selge ut tjenester og oppdrag innenfor hele eller deler av funksjoner, må det gjøres en økonomisk konsekvensanalyse, og etaten må ta et strategisk valg om det er ønskelig å gå i denne retning. For å teste dette ut, kan en mulighet være at for eksempel en regiondirektør får fullmakt til å gjøre slike økonomisk analyser og ev. sette ut tjenester til eksterne som et ledd i å vinne erfaring. En annen mulighet er også å opprette eget selskap i Statens vegvesen til å ta seg av produksjon av administrative støttetjenester. 

3.8  Informasjonsteknologi

IT som verktøy og virkemiddel

IT er et viktig virkemiddel i driften av Statens vegvesen både nå og i framtiden. Mesteparten av vår virksomhet er basert på bruk av IT, enten som hjelpemiddel i vegplanlegging, tilstandsregistrering på og langs vegen, overvåking, administrasjon og kommunikasjon. Uansett hvilken organisasjonsløsning som blir valgt for framtida, er IT et av flere bærende element for at organisasjonen skal kunne fungere effektivt og smidig. Dette går på mulighet til å ha fleksible organisatoriske løsninger, hjemmekontor, mobilkontor, ulike tilgangsmuligheter og liknende. Dette må kombineres med gode sikkerhetssystemer og sikkerhetsrutiner på alle nivåer. Vi må også ha stor nok linjekapasitet til å få ønsket fleksibilitet, samt evne til stabil håndtering av komplekse fagdatasystemer. Effektiv teknisk drift av systemene må kombineres med brukerfokus.  Med brukerfokus menes informasjon, teknisk støtte og brukerstøtte av både basissystemer og fagsystemer rettet mot alle som bruker de ulike systemene. 

Omfanget av IT-systemer og IT-relaterte oppgaver vil komme til å øke framover. Dette vil bety at etaten må investere mer i IT framover enn det vi gjør i dag.

Brukerfokus

Brukerne er ofte bestillere av system. Det er viktig å sikre tydelig rolleforståelse og god kommunikasjon mellom de ulike aktørene. Brukerbehovet er sentralt i all IT-utvikling. Godt samarbeid mellom informasjons- og  IT-miljøene og bestillere og brukere vil være viktig. Et eksempel på hvor det er behov for et godt utviklingsmiljø, er i forhold til definering og bruk av Vegdatabanken, Autosys, DAK-systemene med mer.

Effektiv brukerstøtte må ha fokus – større fokus enn det Vegdirektoratet i dag setter inn på området. Tid er penger når ansatte av ulike årsaker ikke får tilgang til systemer, eller på grunn av driftsproblemer eller dårlig kapasitet jobber med systemer med lang responstid.

IT som distribusjonskanal

IT har fram til nå vært brukt som en av flere måter å distribuere informasjon på overfor publikum. E-tjenester er en ny og samordnet kanal mot publikum og andre samarbeidspartnere, som åpner for nye tjenester, både forretningsmessige og tiltak som bygger opp under Statens vegvesens mål. Om lag 60 prosent av de besøkende på trafikkstasjoner vil kunne overføres til selvbetjening via internett og e-tjenester. Nye tjenester fordrer nytenkning på tvers av fagansvarsområder.

Vegdirektoratet

Oppgavene i Vegdirektoratet er å lage overordnet IT-strategi og styring hvor god dialog med fagavdelingene sikrer utvikling i ønsket retning for etatens kjerneoppgaver.  Definering av standard på fellessystemer og infrastruktur, sikkerhetsplaner og –systemer og langtidsplaner Vegdirektoratet må ha en kompetent og stabil enhet som bidrar til utvikling på området.

En del IT driftsoppgaver er allerede desentralisert, for eksempel. de nasjonale fellesfunksjonene. En naturlig utvikling kan være at vi får flere nasjonale fellesfunksjoner på IT-områder hvor det viser seg lønnsomt og effektivt. 

Region

På regionnivået må det utføres oppgaver knyttet til handlingsplaner for IT, sikkerhetsarbeid, systemarbeid, innkjøp, IT-teknisk drift, internett- og intranettstøtte, brukerstøtte og datavakt. Enkelte av oppgavene på regionnivå kan utføres på distriktsnivå, men ansvaret ligger på regionnivået. Dette avgjøres av regiondirektør ut fra kompetanse og tilgang på stabil og kvalifisert arbeidskraft. Det er også på regionnivå viktig med god kompetanse og stabilitet.  Det viser seg at det er enklere å rekruttere personell, også personell med spesielle kunnskaper, utenfor de store pressområdene (hvor Oslo er det største pressområdet). En region kan ha oppgaver og ansvar på vegne av de andre regionene.

3.9 Informasjon

Tilgjengelighet, kommunikasjon, dialog og samarbeid blir viktigere og viktigere innenfor vår tverrfaglige etat og ovenfor brukere og samfunnet for øvrig. 

Informasjonsvirksomheten har den viktige rollen å bistå organisasjonen med denne kommunikasjonen og dialogen i etaten, både internt og eksternt mot brukere og publikum. 

Informasjon bør være en stabsfunksjon tilknyttet og styrt av regiondirektøren, og skal fungere som rådgiver for ledelsen innen områdene kommunikasjon og informasjon. Hvor stor og omfattende denne tjenesten bør være, vil avhenge av regionens størrelse og mangfold i oppgaver.

Med utgangspunkt i regionenes oppgaver vil følgende informasjonsfunksjoner ivaretas på regionnivå:

· Strategi og informasjonsplanlegging

· Informasjonskoordinering

· Mediekontakt og rådgivning

· Interninformasjon (Vegveven som en viktig kanal)

· Visuell profil

· Trafikksikkerhetsinformasjon, planlegging og koordinering

· Koordinering og samkjøring av kampanjer

Distriktene blir organisasjonens operative nivå: Det blir der oppgavene skal utføres, og dermed også der vi i størst grad møter publikum. En betydelig del av informasjonsarbeidet vil dermed også bli utøvd på distriktsnivå, kanskje spesielt i forhold til trafikksikkerhetsområdet, samt større utbyggingsprosjekter. Informasjonsmedarbeidere på distriktsnivå bør være  faglig tilknyttet informasjonsleder på regionsnivå,  I hvilken enhet de rapporterer vil avhenge noe av organisasjonsmodell.

Informasjon i forberedelser til og etablering av ny organisasjon

I tillegg til organisering av informasjons- og kommunikasjonsressurser i ny organisasjon, er det viktig å rette søkelyset mot dette fagområdet i overgangen fra dagens til ny organisasjon. Informasjon og kommunikasjon vil stå sentralt i arbeidet med å motivere tilsatte når regionene skal etableres, samt å sørge for at vi internt har god forståelse for hva ny organisering innebærer, noe som også vil være svært viktig i samhandling med oppdragsgivere, samarbeidspartnere og brukere. 

FoU

Vegdirektoratet vil fortsatt ha et hovedansvar for FoU-virksomheten. Imidlertid vil nå regionene kunne trekkes mer inn i defineringen av FoU-virksomheten og vil kunne delta mer aktivt med å gjennomføre ulike FoU-oppgaver. Dette fordi regionene nå vil bli ressurssentre, med kompetanse til å kunne være aktive innenfor noen FoU-områder, både til å utføre FOU-oppgaver og som bestillere av FoU.  Dette vil være en styrke for utvikling av Statens vegvesen og en styrking av regionale FoU-miljø utenfor Statens vegvesen.

Alternative organisasjonsløsninger 

3.10 Organisasjonsmåter - grunnmodeller

Tre alternative organisasjonsmodeller er brukt som utgangspunkt for regionutvalgets forslag. Modellene er beskrevet i notat av 16. juli 2001, ”Organisering av region og distrikt …”  av Eilif Mathisen, og gjengitt her med illustrasjoner og i hvilken grad de er videreutviklet i sin rene form

Hovedskillet i organisasjonsmodellene går mellom distriktsmodellen (modell A) og fagdelt modell (modell B). Modell B er på regionnivå inndelt etter fag eller funksjon. Denne linja følges helt ut i organisasjonen. Modell A har i prinsippet en direkte linje fra regiondirektøren til en distriktsleder som ledere alle fagområder i sitt distrikt. I forhold til disse to grunn-modellene har utvalget jobbet med ulik grad av matriseorganisering (modell C). Matrise-organisering kan benyttes på begge de to hovedalternativene. 
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A. Regionene organisert med en distriktsmodell
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Distriktslederne har ansvar for alle fagområder på det lokale nivået (bortsett fra store prosjekter). Distriktslederne er direkte underlagt regionlederen og inngår i dennes ledergruppe. Ledergruppen utvides ved behov av prosjektledere og/eller ledere fra fagenheter på regionkontoret. De faglige funksjonene på regionkontoret organiseres i stabsrolle hos regionlederen  uten å være et mellomledd i linjen mellom regionleder og distriktsleder.

Medarbeiderne i spesialistenhetene og deler av stabsenhetene skal/kan sitte på lokalnivået.

B.   Funksjonsdelt/fagdelt organisering
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Regionkontoret er her på samme måte som dagens vegkontorer delt inn i fagavdelinger med fagsjefer, som hver har egne mellomledere på lokalnivået. Det kan gi forskjellig geografisk inndeling for de ulike avdelingene. De lokale lederne inngår i fagsjefens ledergruppe – ikke i regionlederens ledergruppe.

C.   Matriseorganisasjon

Prosesser og produkter er underlagt to-tre fagansvarlige på regionkontoret eller distriktsleder. Personalressursene skal brukes på tvers i organisasjonen alt etter behov. Det gjelder både i faste distrikt og i prosjekter. Distriktsledere og prosjektledere er ansvarlige for gjennomføring av oppgavene og må avtale bruk av kompetanse med personalkoordinator. 








Utvalget har benyttet denne organisasjonsformen i varierende grad i de to fagmodellene (kapittel 7.5 ”Fagmodell med og uten matrise”. Distriktsmodellen (beskrevet i kapittel 7.4) forutsetter denne måten å tenke på.

3.11 Forhold mellom regionledelse og etatsledelse 

Utvalget mener at regionledelsen ikke skal inngå som en del av den faste etatsledelsen med for eksempel ukentlige møter. Regionlederne vil ha nok med til daglig å holde fokus på regionens oppgaver og utvikling, og betjene omverdenen regionalt med politikere, transportetater, organisasjoner og så videre.

Videre mener utvalget at regionledere i større grad enn i dag må trekkes inn i etatsledelsen ved saker som angår hele etaten. Dette samarbeidet må bli mye tettere enn det RLG-vegsjefene har i dag. Utvalget mener at alle regionlederne må møte på disse møtene som bør holdes minst én gang pr. mnd, kanskje oftere i perioder med mange tunge prosesser.

Hvem som møter i slike møter fra Vegdirektoratet utover vegdirektøren har utvalget ikke diskutert. 

3.12 Kriterier for vurdering av organisasjonsmodellene

I vurderingene av de ulike organisasjonsmodellene har utvalget tatt utgangspunkt i et sett med kriterier. Disse kriteriene er samlet under temaene effektivitet og kvalitet, fleksibilitet, styring og ledelse, tilgjengelighet, fag og personale. Kriteriene er omtalt i kapittel 4.7 På rett veg, hvor de også er knyttet til anbefalinger for hvordan de kan følges opp ved målinger.

Effektivitet og kvalitet

I vurdering av modellene er disse kriteriene ikke mulig å måle, men er vurdert på en generell basis.

Fleksibilitet

Det er vanskelig å måle fleksibilitet direkte. Utvalget har gjort vurderinger basert på to parametere: bevegelse av ressurser og organisasjonens evne til å tilpasse seg nye oppgaver.

Styring og ledelse

Kontrollspenn, styrbarhet og antall ledere samt balanse i, og størrelse av,  ledergruppene er beskrevet i modellvurderingene.

Tilgjengelighet 

Tilgjengelighet for oppdragsgivere, brukere og andre omgivelser er et kriterium. I vurdering av modeller er spesielt forhold til fylkeskommuner og kommuner vurdert

Personale

I omtalen av modellene er behov for flytting, kompetanseutvikling og kultur vurdert.

Distriktsmodell med spesialistfunksjon
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3.12.1 Generell beskrivelse

Distriktsmodellen har som utgangspunkt at det totale resultatansvar ligger på distriktsnivå. Dette gjelder så godt som alle områder. En svært viktig forutsetning er imidlertid spesialistfunksjonen. Innenfor de fagområdene som styres der vil ressursene bli styrt på regionnivå og brukt på distriktsnivå etter en matrisemodell. Dette vil gjelde mange fagområder, spesielt innenfor investeringsoppgavene. En distriktsmodell uten  spesialistfunksjon med matriseorganisering er uaktuell, fordi en slik modell vil kunne fragmentere mange sårbare fagmiljøer.

I utgangspunktet må den nye regionledelsen ha stor frihet til å organisere regionene. Utvalget ønsker derfor ikke at det skal gis detaljerte føringer for hvordan regionkontoret skal organiseres i en distriktsmodell. Hovedprinsippene er distriktsinndelingen, og spesialistfunksjonen(e). Utvalget har drøftet en mulig inndeling av ansvar også på regionkontoret, blant annet for å synliggjøre konsekvensene av en slik modell.

I eksempelet er enhetene på regionkontoret benevnt stabsenheter, med unntak av spesialistfunksjonen(e). Navnebruken understreker det viktige prinsippet om distriktenes totale resultatansvar. Det er likevel riktig å si at enkelte av de fagområdene som ligger i noen av stabsenhetene ikke nødvendigvis kan betegnes som stabsfunksjoner, men utvalget har valgt å ikke vise avdelinger på regionnivå i denne modellen for å understreke at det ikke er noen linje fra avdelinger på region til distrikt. 

I distriktsmodellen er det naturlig at overordnede byggherreoppgaver utføres i fagstaben på regionnivå. I distriktene er det en basisbemanning som innehar operativ byggherrekompetanse.

Forholdet til fylkeskommunen

Distriktslederen vil være den naturlige samarbeidspart for det lokalpolitiske nivå i kommunene. Tilsvarende er det i utgangspunktet naturlig at regiondirektøren er samarbeidspart for det fylkespolitiske nivået. Det vil imidlertid i praksis være umulig for regiondirektøren personlig å ivareta denne kontakten i en situasjon med flere fylkeskommuner i en region. Det vil blant annet helt sikkert bli møtekollisjoner mellom møter i politiske utvalg og fylkesting mellom de forskjellige fylkeskommunene.

I denne sammenheng må det fylkespolitiske nivå har god kontroll med hvem som er deres kontaktpunkt i vår organisasjon. Det er mindre viktig hvordan vi er organisert, men det er svært viktig at kontaktpersonene for fylkeskommunen har tilstrekkelig makt og myndighet. 

I en distriktsmodell, hvor distriktsleder er resultatansvarlig for hele distriktets virksomhet, og hvor denne også inngår i regionledelsen, kan distriktsleder i fylkehovedstedene ivareta denne oppgaven mot fylkeskommunen. Alternativt kan strategistaben på regionnivået ivareta disse oppgavene, med en fylkesansvarlig person for hvert fylke. 

Dette innebærer ikke at disse distriktslederne har en viktigere funksjon i organisasjonen enn de andre distriktslederne, men at de har en oppgave de andre ikke har. Det er naturlig å ha denne arbeidsdelingen også i den fylkeshovedstaden der regionkontoret ligger.

3.12.2 Ledelse og styring

Distriktsmodellen baserer seg på at lederne på alle nivå evner å etterleve forventningene beskrevet i kapittel 4.3. om å delegere og vise tillit. Dette innebærer at lederne ved siden å ha engasjement for kjernefagene i etaten bruker mest tid på å lede. Det er nødvendig at lederne i det daglige delegerer det faglige ansvaret til den enkelte medarbeider. Dersom en legger opp til en ledelsesform der det forutsettes at en rekke faglige vurderinger skal opp til regiondirektør for avgjørelse, så er distriktsmodellen dømt til å mislykkes.

Regiondirektørens ledergruppe består i utgangspunktet av distriktslederne og suppleres av prosjektledere og ledere av stabs- og spesialistfunksjoner ved behov. 

Organisering av distriktene

Distriktslederne vil ha et totalt resultatansvar for Vegvesenets virksomhet innenfor sitt distrikt. Unntakene fra dette er de oppgavene som organiseres på regional basis, og eventuelle utbyggingsoppgaver som organiseres i prosjekt. Selv om det ikke skal gis detaljerte føringer for organisering på distriktsnivå anbefaler vi at det legges føringer også her for å styrke byggherrefunksjonen og samle denne for utbyggings-, drifts- og vedlikeholdsoppgaver. 

Oppgavemengden i distriktene vil variere en god del, og bemanningen i distriktet skal være tilpasset oppgavene til en hver tid. Dette innebærer at det vil være en mer eller mindre fast bemanning til ”svinghjulsoppgaver” innenfor for eksempel trafikant/kjøretøy og vegforvaltning. Det vil også være bemanning på andre områder, men da på et absolutt minimum i forhold til de oppgavene som er i distriktet.

Den kapasitet og kompetanse distriktene har behov for, ut over den faste bemanning, skal kjøpes fra spesialistfunksjonen(e) i regionen, alternativt andre steder dersom kapasiteten der er sprengt. Distriktene har imidlertid ikke muligheter til å kjøpe seg vekk fra ansvaret, det har de selv til en hver tid, uavhengig av hvem oppgaven er bestilt fra. 

Enkelte distrikt kan også være så små at en del ”svinghjulsoppgaver” bør ivaretas av andre. Et eksempel på en slik oppgave kan være saksbehandling av andres planer. I slike tilfeller kan det være formålstjenlig at nabodistriktet utfører oppgavene, men ansvaret ligger fortsatt i ”vertsdistriktet”.

Distriktene skal også ivareta utbyggingsoppgavene innenfor sitt distrikt. Unntakene fra dette prinsippet er når det er naturlig å organisere utbyggingsoppgavene i en egen prosjektorganisasjon. Prosjektlederne rapporterer direkte til regiondirektør.

I den grad det er behov for å ha filialer for å betjene publikum eller å gå inn i samarbeid om offentlige servicekontor er det opp til regionledelsen å bestemme dette.  

3.12.3 Oppgaveplassering

Strategistab

I utvalgets eksempel på oppdeling av regionkontoret tillegges strategistaben ansvaret for arbeidet med NTP, inklusive stamvegprioriteringer, mål- og resultatstyringsoppgaver i form av budsjett og rapportering. Strategistaben er i så måte en ren støttefunksjon for regiondirektøren i utøvelse av dennes funksjon, inklusive støttefunksjon på informasjonsoppgaver. Det er riktig og naturlig at medarbeiderne i strategistaben er lokalisert på regionkontoret, nært regiondirektøren.

Fagstab

For enkelte oppgaver er det ikke riktig å delegere ansvaret til distriktene. Dette er oppgaver som heller ikke er riktig å organisere i en spesialistfunksjon. De bør dog utføres i et regionalt perspektiv, da oppgavemengden i det enkelte distrikt blir alt for lite til at utførelsen av disse kan bli rasjonell ved utførelse på distriktsnivå. Aktuelle oppgaver innenfor disse områdene er for eksempel:

	· Samordning miljø- og trafikksikkerhetsarbeid

· Juridisk saksbehandling (alternativ plassering i adm.stab) 

· Rutevis planlegging,

· Godkjenning av KU etter PBL

· Temaplaner/utredninger, for eksempel miljø, trafikksikkerhet, ulykkesregistrering, kollektivutredninger, gang- og sykkelvegutredninger, rammeplaner for  avkjørselssaksbehandling


	· Transportplanlegging

· Samordning og rådgivning innenfor trafikant- og kjøretøyområdet

· Bompenge-/ vegprisingsanalyser

· Koordinering av byggherre 
·  Anbudsbehandling, store anbud


Videre vil fagstaben ivareta systemansvar, koordineringsansvar, og faglig rådgivning innenfor de områder regionledelsen finner nødvendig. Klagesaksbehandling hører naturlig hjemme i fagstaben. Et alternativ til at det er slik kompetanse på regionkontoret er at regiondirektøren bruker et annet distrikt til behandling av klagesaker, når det er nødvendig at andre enn de som behandlet saken først innkobles. 

Det bør være opp til regionledelsen å avgjøre hvilke fagområder det er nødvendig med et faglig støtteapparat for regiondirektøren. Det er også naturlig at dette varierer fra region til region.

Administrasjonsstab

Administrasjonsstaben skal ivareta styringen av de felles administrative oppgavene for regionkontor og distriktskontorer. I utgangspunktet skal ikke distriktene ha noen administrative støttefunksjoner kun til bruk i eget distrikt, men i distrikter med stor aktivitet kan det bli nødvendig. Dette må likevel begrenses til et absolutt minimum: Maksimalt 1-5 medarbeidere. 

Alle øvrige felles administrative støttefunksjoner, som ikke er organisert i landsdekkende funksjoner, skal styres fra regionkontoret, men kan utføres på distriktskontorene (se kap. 6). Utvalget ser imidlertid muligheten for at enkelte medarbeidere eller grupper av medarbeidere innenfor disse områdene kan være lokalisert på distriktskontor. Det er viktig å videreføre de gode erfaringer organisasjonen har høstet fra Fase 1 i effektiviserings- og omstillingsprosjektet. De spesialistenhetene som er etablert og som fungerer godt, bør derfor videreføres og lokaliseres der det ligger i dagens organisasjon.

Spesialistfunksjon

Hovedhensikten med en (eller flere) spesialistfunksjon(er) er å kunne disponere en del ressurser på tvers av distriktsgrensene i regionen i en matrise. En annen hovedhensikt er å bringe inn effektivitetsfremmende virkemiddel innenfor deler av vår virksomhet der det finnes konkurrerende miljø utenfor etaten. Det virkemiddelet utvalget mener er viktigst i så måte er å legge opp til en oppdragsfinansiering av denne funksjonen. Dette innebærer at spesialistfunksjonen må dekke sine kostnader gjennom salg av tjenester til distriktene.

En av de viktigste oppgavene for lederen/lederne av spesialistfunksjonen vil være å selge inn tjenester til distriktene, og koordinere ressursbruken. Et nært samarbeid mellom spesialist-,  distrikts- og prosjektleder er derfor en helt nødvendig forutsetning. Lederen av spesialistfunksjonen vil slik sett ikke ha noe ansvar overfor regiondirektør for de oppgavene som produseres i enheten(e). Vedkommende har imidlertid ansvaret overfor sin oppdragsgiver, som oftest vil være en distriktsleder. Dette ansvaret innebærer at produktet skal leveres til riktig tid, med riktig kvalitet, og til avtalt pris. Utvalget forutsetter videre at kommunikasjon mellom oppdragsgiver (distriktene) og leverandør (spesialistenheten) skjer på medarbeidernivå under arbeidet med det enkelte oppdrag.

Aktuelle oppgaver organisert i spesialistfunksjoner kan være: 

	· Prosjektering

· All planlegging etter Plan- og bygningsloven
· Analyse/utredning innen miljø og TS
· Tegneoppgaver
· Byggherreoppgaver – anbud/kontraktsarbeid

· Kostnadsoverslag

· Byggeledelse 

· Miljø og landskap

· Trafikkteknikk

· Grunnerverv

· Biologi
	· Skilting
· Analyselaboratorium
· Ferjekontrakter 
· Rasproblematikk

· Grunnundersøkelser 

· Geodesi

· Geoteknikk/løsmassegeologi
· Geologi/ingeniørgeologi

· Fakturabehandling 

· Lønnsarbeid
· Arkitektur

· Arkeologi


Prosjektene

Noen utbyggingsoppgaver er det naturlig å prosjektorganisere, der prosjektleder rapporterer direkte til regiondirektør. I utgangspunktet bør det være stor frihet for regionledelsen å vurdere når man prosjektorganiserer, men størrelsen på utbyggingsoppgavene er naturlig ett av kriteriene som vurderes. I enkelte tilfeller kan det være naturlig at en prosjektleder har flere utbyggingsoppgaver i sitt prosjekt.

3.12.4 Fordeling av bemanning

En grov vurdering av bemanningsbehov på de ulike nivå i distriktsmodellen er gjort. Følgende forutsetninger er lagt til grunn:

· 6 distrikter i hver region (basert på 30 distrikt på landsbasis)

· Regionene har 600 – 1100 tilsatte; 800 er her benyttet som snitt 

· 10 distrikter er så små at de har 1 leder med budsjett og personalansvar 

· 10 distrikter er av middels omfang  og har 3 ledere med budsjett og personalansvar 

· 10 distrikter er så store at de har 5 ledere med budsjett og personalansvar 

· Dette betyr 90 ledere i distriktene fordelt på 5 regioner = 18. I tillegg kommer 3 prosjekter i hver region som krever egen stedlig organisasjon og av andre årsaker defineres som ”stort prosjekt”; 18 + 3 = 21 ledere på distriktsnivå

· Spesialistfunksjonen er organisatorisk tilknytta regionkontoret og har 50 – 150 tilsatte

· Totalt 4 ledere med personalansvar på spesialistfunksjonen

· I ledergruppa på regionkontoret sitter en infoleder

Administrativ stab vil variere noe med antall ansatte i regionen. Størrelsen på fagstab og spesialistenhet vil variere mye med omfang av utbygging, koordinering og planlegging i regionen.

	Funksjon
	Region
	Distrikt

	Ledelse
	6 *
	21

	Administrativ stab
	15 - 25
	40 - 80

	Strategistab
	5 - 10
	0

	Fagstab
	15 - 35  
	0

	Spesialistfunksjon (er i prinsipp lokalisert i distrikt)
	50 – 150**
	50 – 150***

	Alle andre funksjoner
	0
	508 - 614

	SUM lokalisert 


	41 - 76
	724 - 759

	SUM organisatorisk tilknyttet, (tot 800)
	91 - 226
	574 - 709


* I tillegg er ca 3 ledere på spesialistenheten organisert under regionen
** Organisatorisk tilknyttet

*** Lokalisert

I tillegg til definerte ledere med personalansvar forutsettes bruk av  faggruppeledere. Antallet kan bli større enn i dagens organisasjon uten at utvalget har regnet på det.

Tallene fremkommer her som meget nøyaktige. Dette er fordi det er en blanding av spesifiserte tall (f.eks antall ledere) og grovere tall. Tallene er kun ment som overslag, og skal illustrere en mulig fordeling.

3.12.5 Vurdering av styrker og svakheter

Styring og ledelse

Kontrollspennet for regiondirektør vil med distriktsmodellen bli på ca. 8-12 underliggende enheter, avhengig av hvilken intern organisering av regionkontoret som velges og hvor mange prosjektenheter som skal rapportere direkte til regiondirektør. Det vil imidlertid være stor forskjell på behovet for regiondirektørens involvering i de forskjellige enhetene. Styringen av virksomheten vil i all hovedsak skje i regiondirektørens ledergruppe, som består av distriktslederne, og stabslederne og infoleder. Kontrollspennet for regiondirektøren vil slik sett være på ca 6-10 enheter, avhengig av antall distrikter i regionen.

Kontrollspennet for distriktslederne vil være svært avhengig av hvilken intern organisering av distriktene som velges. Dette valget vil igjen være avhengig av de forskjellige distriktenes størrelse og oppgaver. Med en flat struktur i distriktet vil distriktsleders kontrollspenn kunne bli på opp mot 50-70 enkeltmedarbeidere. Dersom kontrollspennet blir for stort, kan behovet for faglig ledelse bli usynliggjort.

I de andre aktuelle modellene for intern organisering av distriktene (fagdeling eller geografisk deling) vil kontrollspennet for distriktsleder  kunne bli på ca. 3 – 6 underliggende enheter. 

For lederne av spesialistenheten(e) vil kontrollspennet kunne være på relativt mange medarbeidere (50 – 150). Disse medarbeiderne vil ha konkrete ”produksjonsoppgaver” på oppdrag for andre. Dette er ledelsesmessig enklere håndterbart som følge av grepet med oppdragsfinansiering. Videre vil ikke lederne av disse enhetene ha noe ansvar for forholdet til omverdenen (forholder seg kun til de interne oppdragsgiverne). I store spesialistenheter bør det være enkelte personalledere og/eller fagansvarlige som kan være rådgivere og kvalitetsikrere på produkter og tjenester som skal leveres 

Ved stort kontrollspenn kan konsekvensen av dårlig lederskap bli stor.

Distriktsmodellen legger til rette for en god balanse i ledergruppene på forskjellige nivå. Dette gjelder spesielt det organisatoriske ansvaret som vil være identisk. En utfordring vil være å få en sammensetning av distriktsledere med ulik fagbakgrunn og –erfaring. En svakhet kan være at en ledergruppe på opp til ti personer og med store fysiske avstander, kan bli for stor med tanke på blant annet teamutvikling.

Anslag og ”kvalifisert gjetning” viser at denne modellen vil gi betraktelig færre ledere enn i dag – færre på høyt nivå, flere på faggruppeledernivå.

At deltakerne i ledergruppen (hovedsakelig regiondirektør og distriktsledere) har samme type ansvar vil styrke balanse mellom fag og ressurser. I denne modellen blir det vanskelig å styre på fag (ulike preferanser mht. bestilling av spesialistkompetanse), men enklere å styre på ressurser, dette kan føre til at ledelsesfokus i større grad blir på økonomi og mindre på fag. I en tid med fokus på faglig kvalitet og et ønske om å styrke denne på spesielle områder, så kan distriktsmodellen ha sine svakheter En annen svakhet er at ressursfordelingen i ledergruppen kan variere ganske mye. 

Distriktsmodellen gir et meget godt grunnlag for styring av virksomheten med en svært kort linje fra Vegdirektør ned til utførende ledd på distriktsnivå. Dette vil være en helt klar styrke sett i forhold til dagens organisasjon.

Distriktsmodellen er den modellen som går lengst i grad av delegering, og er slik sett svært positiv, sett i forhold til de politiske forutsetningene om at ansvar plasseres nærmest brukerne. Også her er det en forutsetning at lederne fyller de omtalte kravene, og det ligger en fare for ulik behandling av brukerne fra distrikt til distrikt, dersom så ikke er tilfelle. Ved en slik delegering er det også fare for å utvikle egne kulturer med svært selvstyrte distrikt. Da er faren 30 ”sterke” distrikter, i stedet for 19 vegkontor og et ”svakt” regionnivå i mellom distrikt og Vegdirektorat. 

Fleksibilitet

Grepet med opprettelsen av spesialistenhet der ressursene innenfor enhetlige fagområder styres på regionnivå, legger et svært godt grunnlag for en fleksibel organisasjon. Slik sett er distriktsmodellen med matrise svært positiv sett i forhold til dagens organisering. Det er også en styrke at man har flere alternativer for organisering av distriktsnivået. En fallgruve kan være at distriktene selv bygger opp spesialistkompetanse istedenfor å benytte personell fra spesialistenheten.

Kontakt/tilgjengelighet

Distriktsmodellen forutsetter en ytterligere desentralisering av myndighet i forhold til dagens organisering. Dette vil antakelig virke positivt for vårt omdømme, spesielt i det politiske miljø. På samme måte som ellers vil distriktsleders personlige kvaliteter være svært avgjørende for at denne positive effekten skal oppnås.

Distriktsmodellen vil bli svært enkel for brukerne å forholde seg til, da det totale ansvaret for Vegvesenets virksomhet vil ligge på en plass i distriktet, og på et lokalt nivå. Dette legger til rette for en enda bedre kontakt med brukerne enn dagens organisering.

Uheldige utslag av modellen kan være variert kvalitet på tjenester og produkter (fordi det er vanskeligere å styre på fag). De som ønsker kontakt med regionnivået kan kanskje oppleve at det blir vanskeligere med distriktsmodellen.

Mange kommuner i landet vil med distriktsmodellen oppleve at Vegvesenet kommer nærmere. Dette er positivt i forhold til dagens organisering. På samme måte vil mange fylkeskommuner oppleve at Vegvesenet blir lenger unna, noe som kan oppfattes negativt. Dette er imidlertid uavhengig av valgt modell på regionnivået. Her er det valget av regionmodellen i seg selv som spiller inn.

Effektivitet

En positiv virkning av distriktsmodellen så vel som fagmodellen er at en samling av administrative oppgaver under styring fra  regionnivå vil bidra til reduserte administrasjonskostnader. 

I en distriktsmodellen vil etaten inneha god lokalkunnskap, og den innebærer også stor grad av nærhet. 

Modellen vil kreve mye i forhold til ledernes helhetssyn. Fagmiljøer vil i større grad enn i fagmodellen bli oppsplittet, det  vil ikke være like lett å sette spesielt fokus på for eksempel byggherre slik det er foreslått i fagmodellen

Personal

Med distriktsmodellen vil noen ressurser/medarbeidere flytte til regionkontoret, men behovet for flytting er vurdert til ikke å bli omfattende (se også kapittel 4.5 om arbeidsformer).

Distriktsmodellen vil trolig i mindre grad enn fagmodellen bidra til å bygge opp/styrke profesjonsstolthet innen fagområder. En fordel med distriktsmodellen kan imidlertid være at det blir enklere å utvikle en lokal kultur – en ”vi i distriktet”-kultur – som trolig vil ha positiv innvirkning på blant annet arbeidsmiljøet. Faren ved dette kan være at lokale delkulturer blir for sterke og overskygger regiontankegangen. 

En annen utfordring kan bli å rekruttere personell til alle de 30 distriktskontorene. Vi kan i verste fall risikere at det generelle kompetansenivået synker siden vi trolig ikke vil ha nok fagfolk i Norge til å sikre en bred, tverrfaglig, høy kompetanse i alle distriktene.

Fagmodell og fagmodell med matrise

3.12.6 Generell beskrivelse 

Fagmodellen er her beskrevet og vurdert i to ulike varianter: Med og uten matriseorganisering.

Organisasjonskart – fagmodell uten matriseorganisering


Organisasjonskart – fagmodell med matriseorganisering

Fagmodellen, både med og uten matriseorganisering, har som utgangspunkt at resultatansvaret blir fordelt på avdelingsledere på regionnivå innenfor sine fagområder. Valget av avdelingsstruktur er basert på ønsket om en styrking av byggherrerollen både på trafikkavdelingen og utbyggingsavdelingen. Samtidig er det en hensikt i å bevare de viktigste synergieffektene fra dagens organisering på trafikksiden, og unngå fragmentering av dagens planmiljøer ved å samle planmiljøene i en plan- og strategiavdeling.

Antall distrikter under hver fagavdeling må tilpasses de oppgaver som skal utføres slik at man får nødvendig nærhet til oppgavene, brukerne og samarbeidspartnerne. Den geografiske avgrensingen av virkeområdet for distriktene må tilpasses på en slik måte at man ikke får et nytt ledelsesnivå med personalansvar ut over lederen av distriktet. Dette betyr at distriktsinndelingen for hver fagavdeling kan bli ulik. Kontorfellesskap bør imidlertid tilstrebes der dette er mulig slik at Statens vegvesen fortsatt i stor grad kan presentere seg som en etat utad.

Distriktene, prosjektene og spesialistfunksjonene ivaretar de operative oppgavene med stor grad av avgjørelsesmyndighet.

Avdelingene på regionkontoret ivaretar strategiske oppgaver, samt faglig styring og koordinering av de lokale enhetene i regionen. Regionkontoret må også tillegges godkjenning/kontroll i forbindelse med en del klart definerte oppgaver som utføres lokalt. 

Fagavdelingene på regionnivå bør også utføre en del oppgaver som det ikke er rasjonelt å skille ut som regionale spesialfunksjoner eller plassere ut på det enkelte distrikt. For enkelte fagområder vil det være urasjonelt å ha kompetanse på alle distriktene. Disse bør da sitte på regionkontoret, eventuelt på et distrikt hvor de utfører oppdrag for hele regionen som regionale fellesfunksjoner.

Spesialistfunksjon –  i fagmodell uten matrise

Spesialistfunksjonene i fagmodellen (uten matrise) kan være lokalisert på regionkontoret eller lokalt sammen med et distrikt. Funksjonene har en basisbemanning, men kan tilføres personell fra andre enheter i regionen ved behov. Det forutsettes at faglige spesialistenheter kan utnyttes på tvers av avdelingene.

Spesialistavdeling i fagmodell med matrise

I fagmodellen med matrise er alle spesialistfunksjonene organisert som egen avdeling. Hensikten med dette er å kunne disponere en del ressurser på tvers av distriktsgrensene og fagområdene i regionen. En annen hensikt er å legge til rette for best mulig effektivitet innen disse områdene. Det er derfor forutsatt oppdragsfinansiering av denne enheten. Dette innebærer at spesialistenheten må dekke sine kostnader gjennom salg av tjenester til distriktene eller til andre regioner eller Vegdirektoratet dersom de har ansvar for landsdekkende spesialistfunksjoner. 

Alt personell ut over basisbemanning i distriktsorganisasjonen er knyttet til denne avdelingen. Avdelingen har personellansvar for spesialistenheten og avtaler og organiserer utleie av personell til distriktsenhetene. 

Det er viktig å videreføre de gode erfaringer organisasjonen har høstet fra Fase 1 i effektiviserings- og omstillingsprosjektet. De spesialistenhetene som er etablert og som fungerer godt, bør derfor videreføres og lokaliseres der det ligger i dagens organisasjon.

Aktuelle oppgaver organisert i spesialistfunksjoner kan være tilsvarende som beskrevet under distriktsmodellen kapittel 7.4.3.

Administrasjonsfunksjonen

I fagmodellen, både med og uten matriseorganisering, er de overordnede organisasjons- og  personalfunksjoner lagt til regionen. Dette inkluderer blant annet ansvar for tilsetting av personell i hele regionen. Modellen forutsetter at overordnet ansvar for lønn- og personalfunksjonen lagt til regionnivå, samt overordnede funksjoner innenfor økonomi og HMS. 

Administrasjonsfunksjonen kan organiseres enten som avdeling eller som stabsfunksjon (se  kapittel 6.4 om administrative tjenester og produkter). 

Avdelingen/staben vil også ha en støttefunksjon i forhold til avdelingene og distriktene, hvor de mer produksjonsrettede oppgavene innenfor økonomi og personalfunksjonen i hovedsak vil bli utført som regionale spesialistfunksjoner utenfor regionkontoret. 

Forhold til fylkeskommunen

Distriktene vil være den naturlige samarbeidspart for kommunene, plandistriktene vil i stor grad ivareta denne kontakten. Tilsvarende vil det være regionens ledelse som er samarbeidspart for det fylkespolitiske nivået. Det vil i praksis være umulig for regiondirektøren personlig å ivareta denne kontakten i en situasjon med flere fylkeskommuner i en region. Det vil blant annet bli møtekollisjoner mellom møter i politiske utvalg og fylkesting mellom de forskjellige fylkeskommunene. I en fagmodell vil det være aktuelt å ha en fylkesansvarlig person for hvert fylke i regionen plassert i Plan- og strategiavdeling, eventuelt i regionleders stab.

Det fylkespolitiske nivå må ha god kontroll med hvem som er deres kontaktpunkt i vår organisasjon. Det er mindre viktig hvordan vi er organisert, men det er svært viktig at kontaktpersonene for fylkeskommunen har tilstrekkelig makt og myndighet.

3.12.7  Ledelse og styring

Fagsjefene (avdelingslederne) på regionkontoret utgjør regiondirektørens faste ledergruppe for styring av virksomheten. Det bør vurderes hvorvidt leder av administrasjon og stab kun skal inngå i regiondirektørens ledergruppe etter behov eller om de skal være en del av den faste ledergruppen.

Den daglige ledelsen på distriktsnivå ivaretas av lederne av distriktene, prosjektene og spesialistfunksjonene. Disse rapporterer direkte til sine respektive fagsjefer på regionnivå. Hver fagsjef har en ledergruppe hvor de lokale lederne inngår.

I matrisemodellen er ledelsesfunksjonen for spesialistavdelingen lagt til regionnivå. Dette betyr at både det faglige og personellmessige ansvaret ligger på regionnivå mens ansvaret for framdrift og økonomi ligger i den fagenheten hvor spesialistene til enhver til jobber.

3.12.8  Oppgaveplassering

Stabsfunksjonen for regiondirektøren skal bistå regiondirektøren med hans overordnete styringsansvar for informasjon, HMS, kvalitetssikring og mål- og resultatstyring (budsjett, kontrakt, rapportering).

De gjennomgående oppgavene for avdelingene på regionkontoret vil være:

· mål- og resultatstyring

· langtidsplanlegging/NTP/handlingsprogram, inkl stamvegutredninger og  -prioriteringer

· strategisk planlegging av virksomheten

· årsplanlegging

· intern rapportering

· faglig styring og koordinering i regionen

· kompetanseutvikling

· kvalitetssikring

· ressursplanlegging/-disponering

· rekruttering

· økonomistyring

Byggherreavdelingen

For å få en ytterligere styrking av byggherrerollen og en mer enhetlig opptreden utad på lokalt nivå, er det viktig å samle kompetansen og ansvaret på dagens trafikk- og utbyggingsavdelinger innenfor én avdeling. En endret organisering av produksjonsavdelingen  med større konkurranseutsetting, vil også gjøre det nødvendig med en styrking av byggherrefunksjonen på myndighetssiden. For å oppnå dette tror utvalget at det er nødvendig å begrense det faglige kontrollspennet ved å for eksempel legge planlegging ut i en egen plan- og strategiavdeling. En medvirkende årsak til dette er ønsket om å redusere ulempene med dagens fragmentering av planmiljøene - delt mellom utbyggingsavdelingene og trafikkavdelingene.

Utover de gjennomgående oppgavene som er nevnt innledningsvis vil byggherreavdelingen på regionkontoret være ansvarlig for å godkjenne tilbudsgrunnlag og tilbudsavgjørelser i henhold til fastsatte kriterier. Det bør også vurderes å opprette en egen kostnadsgruppe som sorterer under byggherreavdelingen som har ansvar for godkjenning av kostnadsoverslag på ulike plannivåer når disse ikke skal behandles i regional kostnadsgruppe. I matrisemodellen kan dette også organiseres som en spesialistoppgave. 

Byggherreavdelingen er ansvarlig for kontraktsarbeid med oppfølging frem til rapportering / overlevering til trafikkavdelingen for drifts-, vedlikeholds- og utbyggingsoppgaver. På regionnivå består avdelingen av leder og nødvendig koordinatorfunksjon innenfor økonomi, fremdrift, kvalitet og faglig oppfølging.

Alle oppgavene ut over koordinering blir utført i vegdistriktene og for store prosjekt i prosjektene. Vegdistriktene vil være samlokalisert med trafikkdistrikt og plandistrikt der slike finnes. Prosjektene er lokalisert nærmest mulig oppgavene, men gjerne sammen med trafikkdistriktet.

Kriteriene for opprettelse av egne prosjekter som rapporterer direkte til fagsjefen må tilpasses slik at fagsjefen ikke får for stort kontrollspenn. Vegdistriktene skal i prinsippet også bygges opp som en prosjektorganisasjon, men vil være mer permanent ettersom disse får ansvar for alle de mindre investeringsoppgavene og drifts- og vedlikeholdstiltakene innenfor et geografisk avgrenset område.

I fagmodellen kan eksempel på spesialistenheter på byggherreavdelingen være prosjektering og laboratorium som primært bør lokaliseres der de ligger i dagens organisasjon.

Trafikkavdelingen

For å opprettholde de viktigste synergieffektene mener utvalget at avdelingen i tillegg til  trafikant- og kjøretøyoppgaver bør ha ansvar for drift og trafikkrettet vedlikehold av vegnettet. I dette inngår også ansvar for trafikkavvikling, trafikksikkerhet og veg- og trafikkforvaltning. Trafikkavdelingen vil slik ha tillagt rollen som ”vegeier”,  noe som innebærer at avdelingen har ansvaret for alle oppgaver som knytter seg til å ivareta vegkapitalen.

For å sikre en samling av byggherrerollen betyr dette at ansvaret for drift og vedlikehold begrenses til tilstandsvurderinger, standardvurderinger, spesifikasjoner og planlegging i forbindelse med NTP og årlige budsjetter. Dette vil være innspill til arbeid med beskrivelse, bestilling og inngåelse av avtaler (funksjonsavtaler) som ivaretas av byggherreavdelingen. Også vegtilsynet ivaretas av byggherreavdelingen som del av kontraktsoppfølgingen.

Det er forutsatt at enkelte spesialistfunksjoner under trafikkavdelingen skal ha et ansvar for hele regionen og kan være lokalisert på regionkontoret, eller være samlokalisert med en av trafikkstasjonene. Eksempel på slike spesialfunksjoner er Vegtrafikksentral (VTS) og Trafikktilsyn (ulike typer utekontroller). I tillegg til disse regionale operative funksjonene, kan det opprette rene fagspesialistfunksjoner, som tenkes utnyttet på tvers av distriktsgrenser og avdelingsgrenser, innen for eksempel miljø, trafikksikkerhet og kollektivtrafikk.

Trafikkavdelingen på regionkontoret vil ha en fag- og samordningsstab, tilpasset trafikksjefens behov for støttefunksjoner knyttet til styringen av avdelingen.

Et mulig alternativ er å flytte vedlikeholdsoppgavene til plan- og strategiavdelingen, slik at utbygging og bevaring av vegkapitalen kan sees mer i sammenheng. Dette fører også til et  mindre kontrollspenn for trafikkavdelingen, noe som kan være positivt, sett i ly av erfaringer fra 1995.

Plan- og strategiavdeling

For å ivareta hensynet til sterke fagmiljøer og kontakten mot fylkeskommunen, er det lagt opp til at plandistriktene legges til fylkeshovedstedene. Der dette eventuelt gir for små fagmiljøer, bør dette løses på annen måte.

Plan- og strategiavdelingen er ansvarlig for overordnet planlegging og all planlegging etter plan og bygningsloven, samt behandling av planer som utarbeides av andre og byggegrense- og avkjørselssaker. I tillegg er avdelingen ansvarlig for utarbeidelse av regionale grunnlagsdokumenter for NTP og handlingsprogrammer og står for nødvendig koordinering mellom avdelingene.  

Den overordnede planleggingen med rutevis planlegging, stamvegprioriteringer og tematiske utredninger utføres på regionkontoret for å sikre det regionale grepet i den overordnete planleggingen.  

All planlegging etter Plan- og bygningsloven blir utført i plandistriktene. Plandistriktene vil være samlokalisert med vegdistrikter. For svært store og kompliserte prosjekter kan det opprettes en prosjektorganisasjon som rapporterer direkte til fagsjefen på regionkontoret.

Grunnervervsfunksjonen kan enten legges under plan- og strategiavdelingen ut fra ønsket om synergieffekter med planmiljøet, eventuelt under byggherreavdelingen på grunn av koblingen til forberedende arbeider før anleggsstart.

Et alternativ (se beskrivelse av trafikkavdelingen) er at plan- og strategiavdelingen også tar hånd om planlegging av vedlikeholdsoppgaver på eksisterende vegnett. Da vil alle oppgaver knyttet til å bevare og videreutvikle vegnettet være samlet i et miljø. 

3.12.9 Fordeling av bemanning

En grov vurdering av bemanningsbehov på de ulike nivå i fagmodellen er gjort på samme måte som for distriktsmodellen (se kapittel 7.4.4). Samme forutsetninger ligger til grunn.:

· 6 distrikter i hver region (basert på 30 distrikt på landsbasis)

· Regionene har 600 -1100 tilsatte, 800 er her benyttet som snitt 

· I ledergruppa på regionkontoret sitter en informasjonsleder

3.12.9.1 Fagmodell uten matriseorganisering

Fysisk lokalisering og organisatorisk tilknytning er i denne modellen samme sak for alle tilsatte. Spesialistenhetene i denne modellen er organisert under distriktene.

Antall ledere på distriktsnivå er definert slik; (forutsetter én leder på hver av de følgende): 

Antall vegdistrikt

6

Antall trafikkdistrikt:

4-6  

Antall plandistrikt:

3-5  (følger fylkesgrensene)

Antall prosjekt:

3

Antall spesialistfunksjoner:
3

Antall ledere i distrikt:
19 - 23

Vi får dermed en slik bemanningsfordeling:

	Funksjon
	Region
	Distrikt

	Ledelse
	7
	19 - 23

	Stab
	10 - 15
	-

	Trafikkavdeling
	8 - 10
	-

	Byggherreavdeling
	8 – 10
	-

	Plan- og strategiavdeling
	20 - 25
	-

	Administrasjonsavdeling/tjenester
	8 - 10
	40 - 80

	Alle andre funksjoner
	0
	704 - 716

	SUM 
	61 - 77
	723 - 739


3.12.9.2 Fagmodell med matriseorganisering

· Spesialistfunksjonen er organisatorisk tilknytta regionkontoret og har 50 – 150 tilsatte

· Totalt 4 ledere med personalansvar på spesialistfunksjonen

	Funksjon
	Region
	Distrikt

	Ledelse
	7
	19 - 23

	Administrativ stab (Stabsfunksjon og adm.tjenester)
	15 - 20
	40 - 80

	Trafikkavdeling
	8 -10
	-

	Byggherreavdeling
	8 - 10  
	-

	Plan- og strategiavdeling
	20 - 25
	-

	Spseialistavdeling
	50 – 150*
	50 – 150**

	Alle andre funksjoner
	0
	

	SUM lokalisert 


	58 - 65
	735 - 742

	SUM organisatorisk tilknyttet (tot 800)
	108 - 215
	585 - 692


* Organisatorisk tilknyttet

** Lokalisert

3.12.10 Vurdering av styrker og svakheter

Kontrollspennet for regiondirektør vil med fagmodellen bli på ca. 5-7 underliggende enheter, dvs. avdelingsledere og evt. stabsleder og infoleder. 

Kontrollspennet for avdelingsledere vil være avhengig av distriktsinndelingen. Dette valget vil igjen være avhengig av de forskjellige distriktenes størrelse og oppgaver. Antallet ledere i  avdelingenes ledergrupper vil variere fra 4-8, avhengig av antall distrikter og prosjekter.

Antall medarbeidere på distriktsnivå i de enkelte fagavdelinger vil variere etter oppgavemengde og om det velges en matriseorganisering. Basisbemanningen i de ulike distriktsenheter vil variere fra 10-60. Her forutsettes en inndeling av faggrupper dersom  det er store enheter.  

For lederne av spesialistenheten(e) vil kontrollspennet kunne være på relativt mange medarbeidere (50 – 150). Disse medarbeiderne vil ha konkrete ”produksjonsoppgaver” på oppdrag for andre. Dette er ledelsesmessig enklere håndterbart som følge av grepet med oppdragsfinansiering. Videre vil ikke lederne av disse enhetene ha noe ansvar for forholdet til omverdenen (forholder seg kun til de interne oppdragsgiverne). I store spesialistenheter bør det være fagansvarlige som kan være rådgivere og kvalitetsikrere på produkter og tjenester som skal leveres. Spesialistenhetene i fagmodell uten matrise vil være fra 10-30 medarbeidere.

Fagmodellen gir, med en sterkt faglig sammensatt regionledelse, et meget godt grunnlag for faglig styring av virksomheten med en linje fra regiondirektør til utførende ledd på distriktsnivå. Regionledelsen utgjøres av ledere som sitter daglig på regionkontoret, noe som gir gode muligheter for utvikling av lederteam med felles ansvar for regionens utvikling, og mulighet for enhetlig ledelse. Dette er en styrking av i forhold til dagens mange vegkontor med ulik fokus på faglige løsninger. En mulig fallgruve er at den fagsjef-sammensatte ledergruppen medfører så store faglige forskjeller at det blir vanskelig å utvikle et reelt team.

Fagmodellen kan tilrettelegge for like stor grad av delegering som distriktsmodellen. Også i denne modellen er det utførende ledd distriktene, og det forutsettes at makt og myndighet er delegert til dette nivået. Regionnivået skal utarbeide strategi, gi føringer, og sette rammer for distriktenes oppgaver. Fagmodellen vil for øvrig være i god stand til å holde et regionalt grep selv ved små regionkontor.

Fagmodellen legger til rette for en god balanse i ledergruppene på forskjellige nivå. Ledergruppen på regionnivå vil være sammensatt av ledere med ulik kompetanse som gir gode muligheter for mangfold . Avdelingenes ledermøter vil i større grad ha samme fagkompetanse i gruppen og legge til rette for lagjobbing i ledergruppene, da lederne vil ha et utgangspunkt med de samme utfordringer, dog i forskjellige mengder. Dette er en klar styrke med modellen.

Fleksibilitet

Graden av fleksibilitet vil avhenge av bruk av spesialistenheten. I en fagmodell med spesialistfunksjon innenfor hver avdeling vil fleksibiliteten på tvers bli mindre, men innad i fagavdelingen vil det være god kontroll på tilgjengelige ressurser.

Fagmodellen legger opp til stor grad av fleksibilitet i forhold til distrikter, da inndelingen kan variere innenfor hvert fagområde etter hva som er mest effektivt.

Grepet med opprettelsen av spesialistenhet der ressursene innenfor enhetlige fagområder styres på regionnivå, legger et svært godt grunnlag for en fleksibel organisasjon både på tvers og innen fagenhetene. Svakheten er at fagenhetene ikke styrer ressursene i stor nok grad selv og behovet for koordinering vil øke. I forhold til dagens modell vil begge variantene med fagmodell være positiv.

Kontakt/tilgjengelighet

Fagmodellen forutsetter en desentralisering av myndighet i forhold til dagens organisering. Dette vil antakelig virke positivt for vårt omdømme, spesielt i det politiske miljø. På samme måte som ellers vil ledernes personlige kvaliteter være svært avgjørende for at denne positive effekten skal oppnås.

Fagmodellen kan bli noe vanskeligere for brukerne å forholde seg til, da de ulike  ansvarsområdene kan være ulikt organisert i distriktene. Et hovedtrekk vil være at enhetene er samlokalisert, slik at brukere og kommuner vil vite hvor de skal henvende seg. I en modell med flere distriktsenheter enn i dag vil mange brukere og kommuner oppleve større nærhet.

Mange kommuner i landet vil med flere distrikter oppleve at Vegvesenet kommer nærmere. Dette er positivt i forhold til dagens organisering. På samme måte vil mange fylkeskommuner oppleve at Vegvesenet blir lenger unna, noe som kan oppfattes negativt. Dette er imidlertid uavhengig av valgt modell på regionnivået. Her er det valget av regionmodellen i seg selv som spiller inn.

Effektivitet

Fagmodellen vil, på samme måte som distriktsmodellen, med styring av administrative oppgaver på regionnivå og samling av tjenesteproduksjon i distrikter bidra til reduserte administrasjonskostnader. Lokalkunnskap og nærhet vil også bli ivaretatt i fagmodellen. 

En klar styrke med fagmodellen er samlingen av planmiljøene og samlingen av byggherrefunksjonen. Dette gir gode muligheter for å utvikle enda sterkere enn i dag etaten rolle som en effektiv og faglig sterk samfunnsetat. 

Fagmodellen vil sikre enhetlig forvaltningspraksis innenfor veg-, trafikk- og  kjøretøyforvaltningen og åpne for stor grad av delegering.

Personal

Med fagmodellen vil noen ressurser/medarbeidere flytte til regionkontoret, men behovet for flytting er vurdert til ikke å bli omfattende (se også kapittel 4.5 om arbeidsformer).

Fagmodellen vil i betydelig større grad en distriktsmodellen bidra til å bygge opp/styrke profesjonsstolthet innen fagområder. Styrking av fagene og sterkere fagkulturer kan være en fordel, samtidig som det kan være en svakhet dersom for sterke delkulturer utvikler seg innen enkelte fagområder. I forhold til distriktene som enhet vil kanskje fagmodellen i mindre grad bidra til enhetlig kultur i det geografisk definerte området, noe som kan være en svakhet for  arbeidsmiljøet. Samtidig kan en slik organisering være en styrke sett i forhold til regionstenking

Anbefalt løsning

3.13 Hva bør bestemmes sentralt/regionalt

Utvalget har gjennom arbeidet kommet til at det blir svært store forskjeller regionene imellom, både hva gjelder oppgaveomfang, -kompleksitet og bemanning innenfor de ulike fagområder. Dette tilsier at det må være stor fleksibilitet i hvordan hver region skal organiseres.

Når vi anbefaler hva som bør være bestemt sentralt og regionalt, så er dette basert på hva vi mener resultatet skal være etter forhandlinger med tjenestemannsorganisasjonene. Vi forutsetter at forhandlingene for hva som skal være sentralt da blir ført med sentrale organisasjoner, og at det som skal bestemmes regionalt forhandles med regionale avdelinger av tjenestemannsorganisasjonene. 

Vi mener det bør gis sentrale føringer og føres sentrale forhandlinger på følgende tema:

Valg av hovedmodell; distriktsmodell eller fagmodell.

Valg av modell har med styringsprinsipper å gjøre. Etaten må ha felles prinsipper for styring, resultatansvar, grad av faglig styring, hvem som sitter i regionens ledergruppe m.m.

Bruk av spesialistenheter/matrise

Det må være ens politikk om vi skal organisere opp spesialenheter som jobber på tvers i hele regionen i en matrisemodell, og som er oppdragsfinansiert (gjelder begge modelltyper). Utvalget tror at i arbeidet med å beholde og rekruttere kompetanse er det viktig at vi har felles arbeidsformer som kjennetegner etaten. En felles politikk på dette området er også viktig med tanke på kompetanseoppbygging og kompetanseoverføring.

Graden og størrelsen av matrise kan varieres i omfang ut fra regionens behov. En gradvis etablering av spesialistenheten kan også tenkes.

Organisering av regionkontoret

Det må være felles føringer på hvilke oppgaver som skal legges til regionkontor og om disse organiseres i staber eller avdelinger. Størrelse på staber eller avdelinger bestemmes regionalt,  men det må gis føringer slik at distriktene og spesialistenhetene ikke utarmes over tid uten at dette har sin begrunnelse i redusert oppgaveomfang.

Forholdet til Fylkeskommunene

Hvordan forholdet til fylkeskommunen ivaretas bør være felles. Valgene er om vi velger å bruke distriktsledere til denne funksjonen eller personer som sitter i regionsledelsen med et fylkesansvar. For å fremstå som én etat utad bør dette ivaretas på samme måte.

Distriktsinndeling

I distriktsmodellen må det gis sentrale føringer for inndeling av distrikter, men detaljer og justeringer må kunne avgjøres av regionledelsen.

I fagmodellen må regionledelsen avgjøre distriktsinndelingen for de enkelte fagområder ut fra lokale behov. Inndeling av plandistrikter bør følge fylkesgrense med tanke på kontakt med fylkeskommunen og kommunene. Dette bør være felles for alle regioner. Det må også gis føringer sentralt fra om samarbeid og bruk av offentlige servicekontor.

Utvalget mener følgende bør forhandles regionalt og bestemmes regionalt:

Organisering av distrikter

Det må være opp til regionledelsen og bestemme organisering av distrikter. I distriktsmodellen vil distriktenes størrelse variere meget. I noen distrikter vil det ikke være behov for noen deling, verken faglig eller geografisk. I andre distrikter vil det kunne være opp mot 100 personer i en basisbemanning i distriktet. Da vil det være behov for å organisere distriktet i hensiktsmessige enheter med ledere som har personalansvar

I fagmodellen må regionledelsen bestemme inndeling av ”fagdistrikter”, unntatt plandistriktene som bør følge fylkesgrensene.

Etablering av filialer og omfang av bruk av offentlige servicekontor, bestemmes regionalt 

Størrelse på staber og avdelinger på regionnivå

Som nevnt over, bør det gis felles føringer for hvilke oppgaver som må løses på regionnivå, men antall mennesker som utfører disse oppgavene, bestemmes av den regionale ledelsen.

Størrelsen på spesialistenheten

I distriktsmodellen og i fagmodell med matrise forutsettes etablering av en spesialistenhet som skal jobbe på tvers i regionen. Størrelsen og intern organisering på denne enheten må bestemmes regionalt. Størrelse på denne enheten vil også avgjøre om det er behov for en inndeling og ledere på et lavere nivå enn regionnivå i spesialistenheten. I noen tilfeller kan det være aktuelt med en faginndeling og faggruppeledere. I noen få tilfeller, ved svært store enheter, kan det være aktuelt med en fastere inndeling med personalledere.

Organisering av administrasjonsstab eller -avdeling

Regionen må selv bestemme hvordan administrasjon skal organiseres. Hvilke oppgaver utover ren styring og oppfølging som skal ligge på regionnivå, hvilke tjenesteproduksjon skal lokaliseres hvor osv. Utvalget mener at store regioner må få frihet om de vil dele administrasjon i to; økonomi og personal, slik det er omtalt i kap. 6.

Opprettelse av prosjektorganisasjoner

Regionledelsen må fastsette når det er hensiktsmessig å skille ut utbyggingsoppgaver eller andre store prosjekter i egne organisasjoner. Utvalget anbefaler at utbyggingsprosjektene minimum må ha en størrelse på 300-500 millioner kroner før dette er aktuelt. Prosjektet kompleksitet og behov for nærhet til planmyndighet må også være med i vurdering av eget prosjekt.

Ansettelser og lønnsforhandlinger

Utvalget mener at ved opprettelse av regioner vil det være aktuelt å flytte myndighet til å ansette alle medarbeidere i regionen unntatt leder til region. Likeledes bør regionledelsen ha fullmakter til å forhandle lønn for de aller fleste i regionen, men da innenfor gitte kriterier som bestemmes av etatsledelsen.

3.14 Utvalgets vurderinger og anbefalinger

Utvalget har ikke jobbet fram en felles anbefaling og konklusjon. I diskusjonene og vurderingene har det framkommet styrker og svakheter ved de ulike modellene, og utvalget ser at det i alle modellene som er beskrevet vil være rom for å utvikle Statens vegvesen til å ble en enda mer effektiv etat, en etat som er etterspurt og hvor vi kan bidra til tilfredse oppdragsgivere, brukere og omgivelser. 

Utvalget har gjennom sitt arbeid blitt mer bevisst på at det er lederne og de ansattes holdninger og adferd som i størst grad påvirker de mål vi har satt oss og hvordan etaten framstår. 

Forutsetninger for å nå mål er at vi

· har tilfredse medarbeidere

· i styringen bygger på tillit, ansvar, medvirkning og læring

· har klare mål og god oppfølging på målene - konsekvenser blir tatt når mål endres eller ikke nås

· leverer produkter og tjenester med avtalt kvalitet til rett tid og kostnad,

· behandler våre oppdragsgivere, brukere og omgivelser og hverandre med respekt og omtanke

· er godt tilgjengelig

· er løsnings- og samarbeidsorientert

· har ansatte og ledere med riktig kompetanse

· har ansatte og ledere som fremmer engasjement og utvikling

I tillegg til holdninger og adferd spiller kompetanse, kultur, regler, rutiner og systemer inn på hvordan vi lykkes i vårt arbeid. Organisasjonsstruktur er kun et virkemiddel som sannsynligvis betyr mindre enn de nevnte faktorer. Derfor har utvalget valgt å bruke tid på diskutere og beskrive dette verdigrunnlaget. Vi har lagt vekt på at Statens vegvesen er en etat med mange gode verdier og kulturer og i arbeidet med et nytt vegvesen er det nettopp denne tradisjonen vi mener må videreføres.

Utvalget vil anbefale at det legges mye ressurser i arbeidet med kultur og verdier, både nå i omstillingsfasen og ikke minst etter at regionene er etablert. 

I våre vurderinger av modellalternativene har vi lagt vekt på vurdere opp mot kriterier som vi mener er sentrale i forhold til den utviklingen vi ønsker, disse er effektivitet og kvalitet, fleksibilitet, styring og ledelse, tilgjengelighet, fag og personale. Vi har ikke hatt noen mulighet til å beregne konsekvenser og nytte/kostnad for noen av  modellene. Tiden har ikke tillatt det, vi kjenner heller ikke til egnete metoder for å gjøre slike beregninger.

Når utvalget ikke klarer å enes om ett forslag gir det uttrykk for at utvalgets medlemmer legger vekt på litt ulike faktorer i sine begrunnelse og at det som vurderes som positivt av én, vurderes som negativt av en annen. 

Utvalgets flertall (Harila, Slinde, Storløpa, Fjerdrumsmoen, Årdal, Lagesen, Formo og Lømo) går inn for distriktsmodellen med følgende begrunnelse:

· Distriktsmodellen vil bidra til at Statens vegvesen framstår som en etat i distriktene. 

· Distriktsmodellen legger best til rette for ledelse som bygger på tillit, ansvar, medvirkning og læring.

· Denne modellen er mest desentralisert, hvor myndighet er delegert nærmest brukerne. 

· Distriktsleders ansvar er helt tydelig, resultatansvar på alle områder, det betyr at faglige uenigheter på distrikt avgjøres der uenigheten finnes.

En forutsetning for samtlige som går inn for denne modellen er at det opprettes en spesialistenhet som jobber på tvers av distrikter og prosjekter, i en form for matrise.

Dette vil ivareta robuste kompetansemiljø og være effektivt med hensyn til svingninger i oppdragsmengde.

Resten av utvalget går inn for fagmodellen, tre for fagmodell uten matrise (Nilsen, Dahl og Nordby) og fire for fagmodell med matrise (Hoven, Henriksen, Sagmo og Solvi).

Begrunnelsen for å anbefale fagmodellen er følgende:

· Fagmodellens styrke er fokus på helhetlig faglig styring, gjennom fagavdelinger og ut til distrikt. Dette setter kvalitet på våre produkter og tjenester i sentrum.

·  Modellen gir mulighet for å styrke viktige fagområder som trafikk, vegforvaltning, byggherre, planlegging og strategi.

· Fagmodellen gir stor fleksibilitet i å inndele regionen i hensiktsmessige distrikter etter behov og de oppgaver som skal løses. Grensene kan lett endres ved endrede behov.

· Fagmodellen legger et grunnlag for å utvikle et godt lederteam på regionnivå, ved at medlemmene jobber tett sammen til daglig. De vil ha ulik fagbakgrunn og gruppen vil ha en god størrelse med tanke på mangfold uten at den blir uhåndterlig.

Begrunnelsen for en fagmodell uten matrise er at ved å etablere spesialistenheter innenfor hvert fagområdet som kan brukes på tvers av distriktene, så vil ledelsen ha god kontroll på ressursene og de kan benyttes fleksibelt der det er behov uten for mye koordinering. Det skal selvsagt også her være mulig å benytte spesialistene på andre fagområder. 

Begrunnelsen for en fagmodell med matrise er den samme som for distriktsmodellen: Mulighet for å ivareta robuste kompetansemiljø og være effektiv med hensyn til endringer i oppdragsmengde.
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	Regionkontor, Vegdirektorat, SD
	Møter, innspill, plandokument

	
	 
	Fylkesvegplan
	Fylkeskommuner
	 
	 

	
	 
	Trafikksikkerhetsplaner
	Fylkeskommuner
	Fylkeskommuner
	Plan

	
	
	
	
	
	

	
	NTP
	 
	SD, fylkeskommune og etatsledelse, kommuner, jernbaneverk, kystverk og luftfartsverk
	SD
	Styringsdokument, normaler, retningslinjer mm.

	
	 
	koordinering nasjonalt / regionalt
	 
	 
	Styringsdokument

	
	 
	retningslinjer/policy- utredninger
	 
	 
	Styringsdokument, utredninger

	
	 
	regionale dokument
	 
	 
	Plandokument

	
	 
	handlingsprogram
	 
	 
	Handlingsprogram

	
	 
	fagtematiske utredninger
	 
	 
	Utredninger

	
	
	
	
	
	

	
	Turisme (nasjonale turistveger)
	Reiseliv, kommuner, 
	Vegdir, regionk.
	Styringsdokument kurs, seminar mm.

	
	
	
	
	
	

	
	Transportplanlegging
	 
	 
	 

	
	 
	trafikkberegninger / analyser
	Fylkeskommune/ kommune / transportselskaper
	Fylkeskomm./ komm. 
	Transportplaner

	
	 
	ATP-modeller
	 
	 
	 

	
	 
	vegnettsplanlegging
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Temaplaner / utredninger 
	SD, fylkeskommune, etatsledelse, kommuner, transportselskaper, egen etat
	SD, fylkeskomm. og etatsledelse
	Utredninger, normaler og retningslinjer

	 
	 
	nasjonale utredninger og koordinering
	 
	 
	 

	
	 
	miljø utredninger
	 
	
	miljøtiltak, problemsoner, verneplaner kultur mm.

	
	 
	trafikksikkerhetsutredninger
	 
	
	 

	
	 
	ulykkesregistrering
	 
	
	 

	
	 
	kollektivutredninger
	 
	
	 

	
	 
	risikoanalyser (tunnel, ras ol)
	 
	
	 

	
	 
	gang- og sykk.veiutredninger
	 
	
	 

	
	 
	andre analyser/utredninger
	 
	
	 

	
	 
	rammeplaner avkjørsel
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Overordnet planlegging forts.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Bompenge- /vegprisingsanalyser
	SD, fylkeskommune, etatsledelse, kommuner, transportselskaper, egen etat
	SD, fylkeskomm. og etatsledelse
	Utredninger, normaler og retningslinjer

	
	 
	nasjonalt
	 
	 
	 

	
	 
	regionalt
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Rutevis planlegging
	 
	 
	 

	
	 
	stamvegutredninger (inkl virkningsberekninger)
	Vegdirektorat, regionkontor
	SD, Vegdirektorat, regionkontor
	Rutevis planer

	
	 
	lokalt grunnlagsarbeid
	Vegdirektorat, regionkontor
	 
	Rutevis planer

	
	 
	andre rutevis planer (inkl virkningsberegninger)
	Regionkontoret
	 
	Rutevis planer

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Investeringer
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Nasjonal samordning (bru, tunnel mm)
	DBE, fylkeskommuner, kommuner, SVV
	 
	Styringsdokument, normaler, retningslinjer, kurs

	
	
	
	
	
	

	
	Byggeledelse
	Entreprenører, produksjon
	Regionkontor
	Rapporter, møter

	
	 
	prosjekt (over 400 - 500 mill. kr)
	 
	 
	 

	 
	 
	andre prosjekt
	 
	
	 

	
	 
	spesielle prosjekt
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Byggherreoppgåver - anbud / kontraktsarbeid
	 
	 
	 

	
	 
	nasjonal samordning / veiledning
	Entreprenører, produksjon
	Vegdirektorat
	Styringsdokument, normaler

	
	 
	regional samordning / veiledning / godkjenning
	Byggeledere
	Regionkontor
	Kurs, veiledning, godkjenning

	
	 
	utarbeidelse / kontroll / evaluering
	Entreprenører, produksjon
	 
	Anbudsgrunnlag m/ kontroll, godkjenning, vedtak

	
	
	
	
	
	

	
	Sluttrapportering
	 
	 
	 

	
	 
	nasjonale analyser
	Etatsledelse, media, politikere, revisjon
	SD
	Utredninger

	
	 
	prosjektrapportering
	Etatsledelse, internt
	Regionkontor
	Sluttrapporter

	
	
	
	
	
	

	
	Overlevering vegforvalter
	Distrikt
	Region / distrikt
	Protokoller

	
	
	
	
	
	

	
	Kostnadsoverslag
	 
	 
	 

	
	 
	utarbeiding
	Region / Vegdirektoratet
	Region / Vegdirektoratet
	Overslag med rett kvalitet

	
	 
	kvalitetssikring (ANSLAG)
	Regionkontor
	Regionkontor
	Kvalitetskontroll

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Planlegging
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Samordning / rådgiving
	 
	 
	 

	
	 
	nasjonalt
	Vegplanleggere
	Vegdirektorat, Regionkontor
	Normaler, retningslinjer, kurs

	
	 
	regionalt
	Vegplanleggere
	Regionkontor
	Retningslinjer, kurs, rådgjeving

	
	
	
	
	
	

	
	Meldinger / konsekvensutredninger
	Kommune, fylkekommune
	Vegdirektorat, Regionkontor
	Utredning, meldinger, KU

	
	
	
	
	
	

	
	Kommunal planlegging (og annen statleg planlegging etter pbl.)
	 
	 

	
	 
	uttale / samarbeid
	Kommuner
	MD, regionkontor
	Uttalelser

	
	 
	innsigelser
	Kommuner
	 
	Innsigelsesbrev

	
	 
	byggegrenser / nabo- og  vegeiersaker (også etter vegloven)
	Kommuner, naboer
	 
	Vedtak

	
	 
	avkjørsler (også etter vegloven)
	Kommuner, naboer
	 
	Vedtak

	
	 
	dispsaker § 7 pl. og b. l
	Kommuner, naboer
	 
	Uttale / klage

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Kommuneplanlegging / delplanlegging
	Kommuner, grunneigere, naboer
	Etatsleiing
	Kommuneplan / delplan

	
	
	
	
	
	

	
	Reguleringsplanlegging
	Kommuner, grunneigere, naboer
	Etatsleiing
	R. Plan

	
	
	
	
	
	

	
	Trafikkteknikk
	 
	 
	 

	
	 
	kapasitetsvurderinger
	Vegeiger, trafikant
	Etatsledelse
	Utredninger

	
	 
	trafikkreguleringer
	Vegeiger, trafikant
	 
	Utredninger, tiltak

	
	 
	URF
	Vegeiger, trafikant
	 
	Utredninger, tiltak

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Prosjektering
	Region, distrikt, prod
	Region, Prod.
	B-plan, anbudsgrunnlag

	
	
	
	
	
	

	
	Tegne (DAT)- arbeid
	Interne kunder
	Internt
	Tegning, kopiering, layout, animasjon

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Drift
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Samordning / rådgjeving
	 
	 
	 

	 
	 
	nasjonalt
	Regionledelse
	SD
	Normaler, retningslinjer, kurs, veiledning

	
	 
	regionalt
	Distriktsledelse, entreprenører, produksjon
	Regionkontor
	Retningslinjer, kurs, veiledning

	
	
	
	
	
	

	
	Byggherreoppgaver
	 
	 
	 

	
	 
	Planlegging drift (vinter, tunnel, grøfter, vegmerking, vegutstyr, serviceanlegg, grøntanlegg, ferjekaier mm.)
	Distrikt, entreprenør, produksjon, trafikanter, ferjeselskap, naboer, kommuner
	Distriktsk.
	Planer, anbud, avtaler, rapporter

	
	 
	Funksjonsavtaler og funksjonskontrakter driftstiltak
	Produksjon, entreprenører distrikt
	Regionkontor
	Kurs, veiledning, samordning, utvikling

	
	 
	Oppfølging og produktkontroll
	Distriksk.
	 
	Rapporter

	
	
	
	
	
	

	
	Trafikkstyring / regulering
	 
	 
	 

	
	 
	Overvåkning og styring tekn. Install.
	Distrikt, trafikanter
	Distriktk.
	 

	
	 
	Beslutningsstøtte for drift av vegnettet
	Produksjon, entreprenører
	Distriktk.
	 

	
	 
	Trafikkberedskapsplaner herunder omkjøringsplaner
	Naboer, trafikanter, kommuner,fergerederi,entrepenører
	Fylkesmannen. Regionk.
	Beredskapsplaner

	
	
	
	
	
	

	
	Vegeieroppgaver / vegforvaltning
	 
	 
	 

	
	 
	overtaking av ny veg
	Internt
	Distriktsk.
	Protokoll, møte

	
	 
	garantiforvaltning
	Interne
	Distriktsk.
	Oppfølging

	
	 
	klassifiseringssaker
	Kommune, fylkesk.
	St.ting, f.ting
	Vedtak

	
	 
	overvåkning / tilsyn
	Interne, trafikanter
	Distriktsk.
	Rapporter, VTS-meldinger

	
	 
	eiendomsforvaltning
	Kommuner, naboer
	Regionk.
	Utredning, register

	
	 
	museale veger
	Naboer, Norsk vegmus.
	Vegdir.
	Utredning, register

	
	 
	veglys / gatelys 
	Kommuner, naoboer, trafikanter
	Distriktsk.
	Vurderinger, vedtak

	
	 
	reklame langs veg
	Naboer, trafikanter, kommuner
	Regionk.
	Vurdering, vedtak

	
	 
	bæreevnemåling og beregninger
	Distrikt, entreprenør
	 
	 

	
	 
	tilstandsregistreringer
	 
	 
	 

	
	 
	støy / luft
	 
	 
	Vurderinger, tiltak inkl info

	
	 
	gravetillatelser, kryssinger, ledninger
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Militær beredskapsplanlegging, kontakt med forsvaret
	 
	 

	
	 
	Omstillingsplaner, nasjonalt og regionalt, herunder kontakt med FO, DK
	Fylkesmannen,Forsvar,
	Vegdirektorat, regionkontor
	Omstillings- og øvingplaner og sikkerhetsklarering

	
	 
	Innkjøp og drift av beredskapsmateriell, beredskapsbrumateriell
	Fylkesmannen,Forsvar,
	Regionkontor
	 

	
	
	
	
	
	

	Vedlikehold
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Samordning / rådgjeving
	 
	 
	 

	 
	 
	nasjonalt
	Regionledelse
	SD, regionkontor
	Normaler, retningslinjer, kurs, veiledning

	
	 
	regionalt
	Distriktsledelse, entreprenører, produksjon
	Regionk.
	Retningslinjer, kurs, veiledning

	
	
	
	
	
	

	
	Byggherreoppgaver
	 
	 
	 

	
	 
	Planlegging vedlikehold (bomstasjoner, serviceanlegg, grøntanlegg, vegdekker, tunneler, ferjekaier, bru, mm)
	Distrikt, enteprenører, produksjon, trafikanter, ferjeselskap, naboer, bompengeselskap, kommuner
	 
	Planer, utredninger, anbud, avtaler, rapporter

	
	 
	Funksjonskontrakter vedlikeholdstiltak
	 
	Regionkontor
	 

	
	 
	Byggeledelse
	 
	 
	Rapporter, møter

	
	 
	Oppfølging og produktkontorll
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Trafikanttiltak
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Samordning / rådgjeving
	 
	 
	 

	 
	 
	nasjonalt
	Regionledelse
	SD
	Normaler, retningslinjer, kurs, veiledning

	
	 
	regionalt
	Distriktsledelse
	Regionk.
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Lokalt ts-arbeid inkl. samarbeid / samfunnskontakt
	De en samarbeider med
	Regionk.
	 

	
	 
	Fylkeskommunen (FTU ol)
	 
	 
	Møter

	
	 
	Politi
	 
	 
	Møter, kontrollsamarbeid

	
	 
	Trygg trafikk
	 
	 
	Møter, aksjoner

	
	 
	kommuner
	 
	 
	Møter, veiledning

	
	 
	transportnæring
	 
	 
	 

	
	 
	bilbransje / kjøreskoler
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Disp vilkår for bruk av kjøretøy
	Transportører
	Regionk.
	Vedtak

	
	 
	Utstedelse av utenlandstillatelser
	 
	 
	 

	
	 
	Cabotasje-tillatelser
	 
	 
	 

	
	 
	Dispensasjon for spesialtransporter
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Vegmeldingstjenesten 
	 
	 
	 

	
	 
	vegmeldingsentralen
	Trafikanter, media
	Regionk.
	Telefon, info, pressemeldinger

	
	 
	vegtrafikksentral
	Trafikanter, media
	Regionk.
	Telefon, info, pressemeldinger

	
	
	
	
	
	

	
	Gebyrkompetanse/ Gebyrkontroll
	Internt
	Regionk.
	Opplæring, vedtak

	
	 
	Vernegebyr/vektgebyr
	Trafikanter
	Distriktsk.
	Kontroll m/ gebyr

	
	 
	Bilbeltekontroll
	Trafikanter
	Distriktsk.
	Kontroll m/ gebyr

	
	
	
	
	
	

	
	Føreropplæring
	 
	 
	 

	
	 
	Førerprøve
	Trafikantene
	Distriktsk.
	Førerkort - vedtak

	
	 
	Prøveavvikling - ADR-kompetansebevis
	Transportører
	Regionk.
	Kurs, opplæring, vedtak

	
	 
	Utstedelse førerkort
	Bilførere
	Regionk.
	Førekort

	
	 
	Drift og vedlikehold av Fønix / autosys
	internt
	 
	 

	
	 
	Tilsyn kjøreskoler
	Kjøreskoler
	Vegdirektorater
	Vurderinger, vedtak

	
	
	
	
	
	

	
	Trafikkpedagogikk
	Internt
	Regionk.
	Utredninger, opplæring, veiledning

	
	
	
	
	
	

	Trafikanttiltak forts.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	ATK
	 
	Politi
	Distriktsk.
	Foto, gebyr

	
	
	
	
	
	

	
	Ulykkesetterforsking, analyse
	Politi, internt
	Region, politi
	Utredninger

	
	
	
	
	
	

	
	Kampanjer
	Trafikantene
	Distriktsk.
	Aksjoner, pressemeldinger, viedeo mm.

	
	
	
	
	
	

	
	Trafikantinformasjon
	Trafikantene
	Distriktsk.
	Aksjoner, pressemeldinger, viedeo mm.

	
	
	
	
	
	

	
	Ferjekontrakter
	Fergerederi
	Regionk.
	Kontrakter

	
	 
	ruteplanlegging
	 
	Vegdirektorat, regionkontor
	Innspill, møter

	
	 
	ruteopplysning
	trafikanter
	 
	Telefon, www

	
	 
	billettering
	 
	 
	Styringsdokument

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kjøretøyforvaltning
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Samordning / rådgjeving
	 
	 
	 

	 
	 
	nasjonalt
	Regionledelse
	SD
	Normaler, retningslinjer, kurs, veiledning

	
	 
	regionalt
	Distriktsledelse
	Regionk.
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Typegodkjenning av kjøretøy
	Bileiere og bilbransje
	SD
	Vedtak

	
	
	
	
	
	

	
	Behandling av lov/forskrifter - kjørettøyforskriftene 
	Internt, bilforhandlere, bileiere
	Regionk.
	Vedtak

	
	
	
	
	
	

	
	Kjøretøyregistrering inkl prøvekjennemerker
	Bilforhandlere, bilkjøpere
	Distriktsk.
	Kjennemerker

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Periodisk kontroll
	Bileiere
	Distriktsk.
	Vedtak

	
	
	
	
	
	

	
	Tilsyn med kjøretøyverksted / kontrollorgan
	Bilverksted, bileiere
	Regionk.
	Vurderinger, veiledning, vedtak

	
	
	
	
	
	

	
	Timebestillingssystem
	Bileiere, trafikanter
	Vegdirektorat
	Bestilling

	
	
	
	
	
	

	
	Kontroll -utstyr / plasser
	Internt, politi
	Distriktsk.
	Utredninger, veiledning

	
	
	
	
	
	

	
	Utekontroll
	Trafikant verksted distrikt
	VD Region Distrikt
	Veiledning, vedtak, gebyr

	
	 
	teknisk utekontroll tunge /lette kjøretøy
	 
	 
	 

	
	 
	kjøre/hviletid på veg og i bedrifter
	 
	
	 

	
	 
	vekt og dimensjoner
	 
	
	 

	
	 
	ADR-kontroll
	 
	
	 

	
	 
	Transport av farlig gods
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Tekniske støttefunksjoner
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Laboratorieoppgaver
	 
	 
	 

	
	 
	geologi / ingeniørgeolog
	Internt, prod.
	Regionk.
	Utredninger, veiledning

	
	 
	rasproblematikk
	Trafikanter, internt
	Distriktsk.
	 

	
	 
	geoteknikk / løsmassegeologi
	Internt, prod.
	Regionk.
	 

	
	 
	grunnundersøkelser
	Internt, prod.
	Regionk.
	 

	
	 
	analyselaboratorium
	Internt, prod.
	Regionk.
	 

	
	 
	vegteknologi inkl håndbok 018
	Internt + andre vegbyggere
	Vegdir.
	Håndbøker, oppfølging

	
	
	
	
	
	

	
	Skilting / arbeidsvarsling (til planlegging eller drift)
	 
	 
	 

	
	 
	serviceskilting
	Trafikanter
	Regionk.
	Vedtak, bestilling, planer

	
	 
	regulerende skilting
	 
	 
	 

	
	 
	fartsgrenser
	 
	 
	 

	
	 
	vegvisning / informasjon på skilt / tavler
	 
	 
	 

	
	 
	Midlertidig skilting / arbeidsvarsling
	Entreprenør, produksjon, kommuner, naboer, trafikanter
	Kunder
	Skiltplan, vedtak

	
	
	
	
	
	

	
	Grunnerverv
	 
	 
	 

	
	 
	forhandlinger
	Grunneiere
	Regionk.
	Avtaler

	
	 
	tvangserverv (oreigning)
	Grunneiere
	Regionk.
	Avtaler

	
	 
	skjønn
	Grunneiere, retten
	Regionk.
	Skjønnsgrunnlag

	
	 
	kart- og delingsforretninger
	Grunneiere, naboer, kommuner
	Regionk.
	Målebrev

	
	 
	grunnoppgjør
	Grunneiere
	Regionk.
	Utbetalinger

	
	 
	eiendomsmåling
	Grunneiere, kommuner
	Regionk.
	Grenser

	
	
	
	
	
	

	
	Geodesi
	 
	 
	 

	
	 
	GPS-måling
	Region, dist, prod
	Region, prod
	Punktgrunnlag, utredninger

	
	 
	geometrisk grunnlag
	Region, dist, prod
	Region, prod
	 

	
	 
	terrengmåling / kontroll
	Region, dist, prod
	Region, prod
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Veg og geodata, trafikkdata
	 
	 
	 

	
	 
	vegdatabanken (ulykkesstatistikk, trafikkdatabank ol.)
	Internt
	Regionk.
	Vegdata

	
	 
	Elveg
	Internt, trafikanter
	Regionk.
	Databaser

	
	 
	Vegreg
	Internt
	Regionk.
	Databaser

	
	 
	Vbase, geovekst
	Internt, statens kartverk, kommuner
	Regionk.
	Databaser

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Administrative støttefunksjoner
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Personalforvaltning
	 
	 
	 

	
	 
	rådgiving på hovedavtale / regelverk
	ledelse - tilsatte
	etatsledelse
	 

	
	 
	rekruttering / derekruttering (tilsetting)
	internt
	 
	 

	
	 
	bemanningsplanlegging
	 
	 
	 

	
	 
	kompetanseutvikling
	internt
	 
	 

	
	 
	strategisk personal og lederutvikling
	Internt
	 
	 

	
	 
	overordnet personalpolitikk
	 
	 
	 

	
	 
	organisasjonsutvikling
	internt
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Lønn
	 
	 
	 
	 

	
	 
	lønnskjøring
	internt
	 
	 

	
	 
	sjemabehandling og kontroll
	internt
	 
	 

	
	 
	 lønns- og personalregister
	internt
	 
	 

	
	 
	 tariffspørsmål
	internt
	 
	 

	
	 
	 lønnsforhandlinger
	internt
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	HMS
	 
	 
	 

	
	 
	 stoffkartotek
	internt
	 
	 

	
	 
	AMU
	internt
	 
	 

	
	 
	 bedriftshelsetjeneste
	internt
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Juridiske tenester
	internt/eksternt
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Økonomi og budsjettoppfølging
	 
	 
	 

	
	 
	controllerfunksjon
	internt/eksternt
	 
	 

	
	 
	revisjon
	internt/eksternt
	etatsledelse
	 

	
	 
	regnskap - økosys
	internt
	 
	 

	
	 
	fakturabehandling
	internt
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Forsyning / innkjøp / anskaffelsesnemnd
	internt
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Fellestenester
	 
	 
	 

	
	 
	arkiv
	inerne/eksterne
	 
	 

	
	 
	grafiske tjenester
	interne
	 
	 

	
	 
	sentralbord
	interne/eksterne
	 
	 

	
	 
	post
	eksterne
	 
	 

	
	 
	bibliotek
	interne
	 
	 

	
	 
	sekretærfunksjoner
	interne
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Administrative støttefunksjoner forts.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Velferd
	 
	 
	 

	
	 
	Velferdstiltak (hytter, tildelinger ol)
	interne
	 
	 

	
	 
	Bedriftsidrett
	interne
	 
	 

	
	 
	Kantiner
	interne
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Kontakt mot statsbygg
	 
	 
	 

	
	 
	Eigedomsdrift
	 
	 
	 

	
	 
	Rengjøring
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	IT
	 
	 
	 
	 

	
	 
	styringsansvar
	internt
	 
	 

	
	 
	systemansvar
	fagavdelingene
	fagavdelingene
	 

	
	 
	driftsansvar
	interne
	 
	 

	
	 
	Programvare-distribusjon
	interne
	 
	 

	
	 
	Bruker-servicesenter-utredn
	interne
	 
	 

	
	 
	E-post
	interne
	 
	 

	
	 
	Standardisering
	interne
	 
	 

	
	 
	Telefoni
	interne
	 
	 

	
	 
	It-sikkerhet
	interne
	 
	 

	
	 
	Drift av sentrale syst. traf
	interne
	 
	fønix, virt. trafikkstasjon

	
	 
	WAN-nettverk (nettverk Ergo integrasjon)
	interne
	 
	 

	
	 
	Drift av sentrale syst. Prod
	interne
	 
	Maisy, prodsysy

	
	 
	Sveis 
	interne
	 
	 

	
	 
	Intranet
	interne
	 
	 

	
	 
	Systemtilpasning og systembygging
	interne
	 
	 

	
	 
	Forvaltning av DAK og GIS
	interne
	 
	 

	
	 
	Utvikling og forvaltning av Vegdatabanken
	interne
	 
	 

	
	 
	Autosys
	interne
	 
	 

	
	 
	Driftssikring
	 
	 
	 

	
	 
	Drift av økosysmasking (sjå fakturabeh.)
	interne, revisjon, leverandører
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�Blant annet: ”Organisasjonen og vi” (BI 1997), ”Evaluering av vegkontorenes organisering” (TØI 1998), ”Pulsen på organisasjonen” (Guide Consulting 1999) 





PAGE  
11

_1065967653.bin

_1065263665.bin

