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Oppgavedeling mellom Vegdirektoratet og regionene

Fullmaktsstruktur og oppgavedeling i ny organisasjon 

Forord

”Statens vegvesen skal desentralisere myndighet og ansvar slik at beslutninger kan tas på et lavere nivå. Dette vil skje gjennom delegering av oppgaver fra Vegdirektoratet og fra regionvegkontor til nye distriktsvegkontor. Mindre penger skal brukes på administrasjon slik at mer penger kan brukes ute på vegen til veg- og trafikkformål. Trafikksikkerhet og bevaring av vegkapitalen er særlig understreket”. 

Disse målsettingene fra ”Vegdirektørens rammer og prinsipper for ny organisasjon” ble vedtatt på hovedavtalemøte 27. juni 2002. Vegdirektørens føringer for omstillingen av Statens vegvesen er utarbeidet i lys av politiske myndigheters krav til politisk styrbarhet, kostnadseffektivitet, brukerorientering, rettssikkerhet og likebehandling. 

Å innfri politiske myndigheters krav til nedbemanning og effektivisering, samtidig som etaten fortsatt skal ha ansvaret for ”vegen og trafikken i arbeidet for et bedre samfunn”, stiller krav til organisasjonen om å finne en annen måte å løse dagens oppgaver på. De overordnede føringene tilsier også en forskyvning av arbeidsoppgaver og myndighet fra Vegdirektoratet og ut til regionene. 

Oppgaven til utvalget har vært å bistå vegdirektøren i arbeidet med å følge opp og konkretisere disse vedtak.

Utvalget legger herved frem sitt forslag til endringer i den formelle fullmaktstrukturen og til endring av oppgavefordeling mellom Vegdirektorat og regioner. Utvalget presenterer også sin vurdering av hvilke oppgaver som bør opprioriteres eller nedprioriteres i Statens vegvesen.
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Sammendrag og leseveiledning

Oppgavedelingsutvalgets mandatet og dets bakgrunn beskrives i kapittel tre. Dagens situasjon belyses i kapittel fire. Videre redegjøres det i kapittel fem for de overordnede politiske og interne rammer og prinsipper som har vært førende for utvalgets arbeid. Stortingets krav om en mer effektiv og desentralisert organisasjon er trukket frem som en spesiell viktig føring. Å etablere en organisasjon basert på tillit, som understreket i ”Vegdirektørens rammer og prinsipper” er av utvalget blitt betraktet som en sentral forutsetning for å kunne virkeliggjøre de forslagene utvalget presenterer. 

I kapittel seks er det vurdert en rekke sentrale og prinsipielle problemstillinger som danner grunnlag for valg av endring i fullmaktstrukturen og oppgavedelingen mellom Vegdirektoratet og regioner. I tilknytning til drøftingen av forholdet mellom Samferdselsdepartementet og Vegdirektorat og rolledelingen mellom Vegdirektoratet og regionene, anbefaler utvalget at gjeldende instruks revideres med sikte på å gi Statens vegvesen et større sektoransvar for fremkommelighet, sikkerhet og miljø knyttet til veg. Vegdirektoratets rolle bør i hovedsak avgrenses til rene styringsoppgaver, å ivareta direktoratets rolle som forskriftsmyndighet, klageinstans, faglig sekretariat for Samferdselsdepartementet og i den forbindelse også ivareta internasjonalt arbeid i forhold til EU/EØS, ECE og andre myndigheter og organisasjoner. Utvikling og vedlikehold av kompetanse i form av forskning og utvikling (FOU) må styres av Vegdirektoratet. 

I kapittel seks redegjør utvalget for hvilken kompetanse og kapasitet Vegdirektoratet må rå over for å dekke sine hovedoppgaver og understreker også viktigheten av å legge opp til arbeidsformer som er effektive både i forhold til ressursbruk og utnyttelse av kompetanse i hele etaten. Utvalget understreker også viktigheten av at regionene får praktisere mer ”fullført saksbehandling” av saker til Samferdselsdepartementet. Dette er sentralt i forhold til å unngå dobbelarbeid og dermed redusere ressursbruken.

I kapittel sju har utvalget vurdert oppgaver som bør prioriteres høyere i fremtiden og oppgaver som bør prioriteres ned. Utvalget mener bla at arbeidet med styringssystemet, kvalitetssystemet og bedriftskultur må prioriteres opp de neste årene. På den annen side er det behov for forenkling av prosesser i etaten og en kritisk gjennomgang ressursbruken på interne kurs og konferanser.

Utvalgets forslag, som bygger på de drøftingene som er gjennomført i kapittel seks og sju, presenteres i sin helhet i kapittel åtte.

Innledning 

Grunnlaget for arbeidet er et tredelt mandat utformet av omstillingsprosjektet i Statens vegvesen.


Del 1

a)  Kartlegge og gjennomgå dagens formelle fullmakter i forholdet:

      Departement – Vegdirektorat

      Vegdirektorat - vegkontor

b)  Foreslå endringer i denne formelle fullmaktsstrukturen.

       Dersom endringene krever stortingsbehandling er målsettingen at dette kan gjøres i   

       statsbudsjettet 2003

Del 2

a)  Gjennomgang av oppgavedeling i dagens organisasjon i forholdet:

       Vegdirektorat- vegkontor

b)  Foreslå oppgavedeling mellom Vegdirektoratet og regionene i ny organisasjon

Fristen for del 1 og del 2 er satt til 1. oktober 2002.

Del 3

Gjøre en vurdering av oppgaver som bør opprioriteres eller nedprioriteres i ny organisasjon

Fristen for del 3 er 1. november 2002.

3.1   Tolkning av mandatet

Statens vegvesen står overfor krav både til effektivisering og til desentralisering. Utvalget er klar over den målkonflikten som kan oppstå når både krav til effektivisering og desentralisering skal realiseres. Oppfatningen i utvalget er at dersom det er motsetninger mellom desentralisering og etatens effektiviseringskrav, så må det legges avgjørende vekt på krav til effektivisering.

Utvalget har vurdert behovet for endringer i økonomiske fullmakter gitt av ulike departementer. Utvalget har likevel kun valgt å foreslå endringer i de fullmakter som er gitt av Samferdselsdepartementet. Bakgrunnen er at disse er mest kritiske for etaten. Utvalget mener imidlertid at Vegdirektoratet på et senere tidspunkt også må fremme forslag om delegering av fullmakter gitt av andre departement. 

Utvalget har foreslått endringer i fullmakter og arbeidsdeling mellom Vegdirektoratet og region. Rapporten inneholder ikke oppgavedelingen mellom regionvegkontoret og distriktsveg-kontorene. Dette må håndteres av regionene selv, men utvalgets rapport vil kunne gi en del føringer for denne arbeidsdelingen.

Det har pga tidsknapphet vært umulig for utvalget å foreslå endringer som kunne tas inn i statsbudsjettet for 2003. Imidlertid har utvalget foreslått at noen endringer på det økonomiske området – som burde vært med i statsbudsjettet - tas ut og fremmes som egen sak overfor Samferdselsdepartementet slik at de evt. kan virke fra 1. januar 2003.

Utvalget har valgt en angrepsmåte og disposisjon i tråd med etatens kjerneprosesser slik disse er vist i kvalitetshåndboka. Dette innebærer at f.eks viktige områder som byggherrevirksomheten  og trafikksikkerhet ikke er behandlet tematisk, men som en del av omtalen under drift / vedlikehold og investeringer.

1 Dagens situasjon

Forholdet mellom Samferdselsdepartementet og Vegdirektoratet og mellom Vegdirektoratet og vegkontorene er regulert gjennom Veglovens §9 og Kongelig resolusjon av 15. desember 1972.

Forholdet er utdypet i ”Instruks for Vegdirektoratet og Vegvesenets distriktsadministrasjon” som sist ble revidert i februar 1996. I innledningen heter det:

Vegdirektoratet er et frittstående direktorat administrativt underlagt Samferdselsdepartementet.

I henhold til gjeldende lover skal Vegdirektoratet innenfor rammen av denne instruks, de bestemmelser departementet ellers måtte gi og hvor myndigheten ikke er tillagt Stortinget eller Kongen:

· Være sentralmyndighet for riksveger, riksvegferger og i vegtrafikksaker i de tilfelle hvor Samferdselsdepartementet ikke er sentralmyndighet.

· Ha den øverste ledelse av Statens vegvesen, herunder gi nærmere bestemmelser om organisering og drift av Vegvesenets distriktsadministrasjon.

Vegvesenets distriktsadministrasjon er direkte underlagt Vegdirektoratet i saker som gjelder generelle vegspørsmål og vegtrafikk og i saker som for øvrig gjelder riksveger, og underlagt fylkesutvalget eller særskilt valgt nemnd når det gjelder fylkesveger, jfr. Veglovens §9.

Det er vegdirektøren som har kontakten med Samferdselsdepartementet når det gjelder styringen av Statens vegvesen. Departementet utøver sin formelle styring gjennom et tildelingsbrev etter at Stortinget har vedtatt statsbudsjettet og ved etatsstyringsmøter.

Stortingets styring er i dag på et mer overordnet og strategisk nivå enn tidligere.

Det har i praksis gitt Vegdirektoratet større handlingsrom innenfor rammene av Nasjonal transportplan (NTP) og statsbudsjettet. Via Samferdselsdepartementet får Vegdirektoratet likevel detaljerte spørsmål som krever rask og korrekt utredning og svar.

Samferdselsdepartementet har over tid utvidet sin kapasitet og kompetanse på prioriterte fagfelt som kollektivtrafikk, miljø og trafikksikkerhet. Dette innebærer at det er bygd opp betydelig kompetanse i departementet, Vegdirektoratet og ved vegkontorene på de samme fagområdene. Utvalget stiller spørsmål ved om dette er rasjonelt.  

Generelt sett er prinsippet om fullført saksbehandling ikke godt nok innarbeidet og akseptert. Fullført saksbehandling er et saksbehandlingsprinsipp og en beslutningsprosess som forutsetter at den som forbereder /behandler saken i første omgang gjør saken ferdig. Det vil si at saksfremstillingen har en slik form og innhold at saken om nødvendig kan behandles gjennom hele beslutningsprosessen i overordnede organer uten nye utredninger og fremstillinger. 

Saker fra vegkontorene risikerer omfattende saksbehandling på tre nivå før de når Stortinget.

Samferdselsdepartementet har etablert et fullmaktsregister som gir oversikt over den formelle situasjonen mellom departementet og Vegdirektoratet. Utvalgets gjennomgang viser at fullmaktene til dels er detaljerte og begrenser Vegvesenets handlingsrom for mye. Oversikten er ikke fullstendig og enkelte fullmakter er foreldet. Det er behov for å øke de økonomiske fullmaktsgrensene til et framtidsrettet nivå. Det gjelder særlig innenfor anbud, begrensninger i å delegere til vegkontorene, samt en sikring av tilstrekkelig kapitalførsel for å gjennomføre prosjektene rasjonelt. 

Distriktsadministrasjonens oppgaver er nærmere presisert i §4, punktene a til g i instruksen for Vegvesenets distriktsadministrasjon. Vegtrafikklovens §40a bestemmer i tillegg at ” Fylkeskommunen har et ansvar for å tilrå og samordne tiltak for å fremme trafikksikkerheten i fylket.”

De viktigste føringene for virksomheten i Statens vegvesen er:  

· Vegloven og tilhørende forskrifter.

· Vegtrafikkloven og tilhørende forskrifter 

· De røde håndbøkene i Vegvesenets håndbokserie er obligatoriske og skal følges. Dette er forskrifter, normaler og retningslinjer som er godkjent av overordnet myndighet eller av Vegdirektoratet etter fullmakt. Noen av de viktigste er nevnt nedenfor, men en samlet oversikt finnes på intranettet Vegveven / Vegdirektoratet / Infobank:

· Håndbok 158, Mål og resultatstyring i Statens vegvesen

· Håndbok 224, Personalpolitikk

· Håndbok 144, Kvalitetshåndbok for Statens vegvesen

· Håndbok 017, Veg- og gateutforming

· Håndbok 018, Vegbygging

· Håndbok 235, Stamvegutforming

· NA-rundskriv fra Vegdirektoratet. En samlet oversikt finnes på Vegveven / Vegdirektoratet / Infobank.

· Brev fra Vegdirektoratet med prinsippavklaringer eller etatsledelsens standpunkt i enkeltsaker som kan få betydning for framtidig saksbehandling. Utvalget har ikke vært i stand til å danne seg et fullstendig bilde av omfanget av denne korrespondansen. En gjennomgang ved ett vegkontor (Vest-Agder) tyder på at situasjonen innen trafikanttilsyn er godt avklart og oversiktlig, mens det ennå står igjen arbeide med å skaffe full oversikt og rydde opp innen kjøretøytilsyn og veg- og trafikkforvaltning.

Vegdirektoratet utøver sin formelle styring av vegkontorene gjennom årskontrakt mellom vegdirektøren og vegsjefene, tre perioderapporter og et målstyringsmøte i løpet av året. Etter at Håndbok 158 nylig ble revidert, er styring og rapportering mellom Vegdirektoratet og vegkontorene løftet til et mer overordnet nivå fra og med kontrakten for 2002. Det rapporteres nå i større grad på tilstand enn på virkemiddelbruk. Mange har etterlyst et forutsigbart motivasjons- og reaksjonssystem som en del av mål- og resultatstyringssystemet. Samhandlingen mellom Vegdirektoratet og vegkontorene bygger i tillegg på de prinsipielle avklaringene og vedtakene som ble gjort i forbindelse med omorganiseringen i 1995 der styringsavdelingene fikk en styrket rolle. 

Etter 1995 fulgte første fase i det pågående omstillingsarbeidet som spesielt tok for seg Vegdirektoratets bestilling og kjøp av enkelte spesialisttjenester ved noen vegkontor og en mer spesialisert arbeidsdeling mellom vegkontorene. Dette arbeidet har stoppet opp og bør nå innarbeides i dagens arbeid med arbeidsdeling og fullmakter.

I løpende faglig arbeid er det en del kommunikasjon og samhandling mellom både styringsavdelingene og kompetanseavdelingene i Vegdirektoratet og avdelingene på vegkontorene. Fagkompetansen ved vegkontorene er ujevn. Det fører til at vegkontorene ikke alltid oppnår god nok kvalitet i saksbehandling eller økonomi- og prosjektstyring. I sin tur har dette ført til flere klagesaker til Vegdirektoratet og kontroll og oppfølging i enkeltsaker.

Grunnlag, rammer og mål

I flere dokumenter er det gitt et grunnlag og en ramme for utvalgets arbeid. De mest sentrale dokumentene er:

· Stortingsproposisjon nr 1 (2001-2002) med tilleggsdokumenter, spesielt omtalen av ny organisering av Statens vegvesen

· Rammer og prinsipper for organisering av Statens vegvesen, endelig vedtatt på hovedavtalemøte 27. juni 2002.

I tråd med ovennevnte dokument vil utvalget understreke at kravet til en mer effektiv organisasjon har vært et sentrale mål med omorganiseringen som Stortinget har vedtatt. Dette har vært en viktig føring for utvalgets arbeid.

Etatsledelsen har satt i gang arbeid med å revurdere styringssystemet. Prinsippet om mål- og resultatstyring vil fortsatt stå ved lag. Arbeidet er imidlertid kommet så kort at det ikke har vært mulig for utvalget å ta hensyn til dette i sitt arbeid. Utvalget vil imidlertid understreke betydningen av et godt fungerende styringssystem. 

5.1     Rammer og føringer gitt i overordnede, politiske dokumenter.

I Stortingsproposisjon nr 1 (2001 – 2002) er det angitt en del føringer som er av betydning for utvalgets arbeid. Det er særlig pekt på 4 forutsetninger i tilknytning til den omstilling som nå skal skje i Vegvesenet:

· Vegvesenet skal være politisk styrbart

· Etaten skal ha en bedre nærhet til brukerne, både offentlige etater, organisasjoner og enkeltkunder

· Vegvesenet må organisere seg i fornuftige transportregioner for å kunne gjøre gode helhetsvurderinger og for å kunne bygge opp sterkere fagenheter utenom Vegdirektoratet

· De administrative kostnadene skal reduseres
På flere steder i dokumentet er det pekt på at: 

·   Det skal delegeres myndighet og overføres oppgaver fra Vegdirektoratet til regionene 

·   Det er et  mål å desentralisere virksomheten og at regionene får en større rolle i styringa  av Statens vegvesen
· Regionkontorene skal ivareta kontakten med fylkeskommunene, mens distriktene skal være den operative delen av virksomheten som ivaretar  tilnærmet all kontakt med kommuner, lokale brukere og publikum

· Kravene til nedbemanning er også tatt med. Forvaltningsdelen skal reduseres fra ca 5000 årsverk til ca 4000 årsverk. Dette innebærer en fordelingen på ca 3600 årsverk i regionene og ca 400 årsverk i Vegdirektoratet. Dette kan gi føringer både for hvilke oppgaver som skal løses på de ulike nivå og for hvilke oppgaver som skal nedprioriteres.(ref. mandatets del 3)

Vegvesenet arbeider derfor under en sterk politisk forutsetning om at både myndighet og oppgaver skal delegeres så langt ned i organisasjonen som mulig. Det vil si at regionene må kunne ivareta flere av de oppgavene som Vegdirektoratet har i dag og at fullmakter og oppgaver må delegeres fra Vegdirektoratet til regionene. Videre innebærer det at så langt som mulig bør distriktene få ansvar og myndighet i forhold til de operative oppgavene. Utvalget har sett det som sin oppgave å peke på mulige tiltak etatsledelsen kan benytte for å nå disse krevende målene. 

5.2
Overordnede interne dokumenter

Vegvesenets hovedavtalemøte vedtok 27. juni 2002 dokumentet ”Vegdirektørens rammer og prinsipper for organisering av Statens vegvesen” som skal gjelde i forhold til ny organisering. Dette dokumentet bygger videre på det som er sagt i de overordnede politiske dokumentene. En viktig presisering og forutsetning er at Vegdirektoratet skal ha det samme ansvar som i dag og at regionen skal ha det samme ansvar som vegkontorene har i dag. I dette ligger at ansvaret IKKE kan delegeres, men at oppgaver og fullmakter kan gis til underliggende nivå.

Disse føringer fra ”Vegdirektørens Rammer og prinsipper ” har vært sentrale for utvalget:

· Statens vegvesen skal på tross av politiske myndigheters krav til nedbemanning og effektivisering fortsatt løse primæroppgavene med riktig kvalitet. 

· Fleksibel utnyttelse av Vegvesenets samlede fagkompetanse.

· Som grunnprinsipp/hovedregel skal tilstrekelig myndighet knyttet til en oppgave ligge på det nivå der oppgaven utføres. Det betyr at medarbeidere gis tillit til å fatte nødvendige beslutninger for å fremme effektivitet i utførelsen av de oppgaver de har ansvar for.
2 Drøftinger av sentrale problemstillinger

Utvalget har vurdert en rekke sentrale og prinsipielle problemstillinger som danner grunnlag for valg av endring i fullmaktsstrukturen og oppgavedelingen mellom Vegdirektoratet og regionene. I dette kapittelet drøftes de problemstillingene som utvalget mener har størst betydning for  oppgaven. Utvalget har lagt til grunn at etaten skal løse primæroppgavene i tråd med de krav som overordnet myndighet til enhver tid forventer. Overordnet myndighet er Stortinget og Regjeringen, representert ved Samferdselsdepartementet for riksveger og fylkeskommunen for fylkesveger. 

Omstillingsprosjektets dokument Rammer og prinsipper fra juni 2002 peker spesielt på at samhandlingen mellom nivåene i Vegvesenet skal preges av tillit. 

Utvalget ser på verdien gjensidig tillit i organisasjonen som en forutsetning for å oppfylle Stortingets mål om desentralisering og Vegvesenets lederkrav med hensyn til medvirkning, delegering og tilbakemeldinger.

Utvalget mener dette betyr at etaten skal ha full tiltro til alle medarbeidere. Det skal gis ansvar og det skal i minst mulig grad være behov for kontrollerende organer. Gjennom dette kan man redusere ressursbruken på oppgavene og unngå faglig dobbeltarbeid. Dette vil imidlertid kreve at det utvikles og tas i bruk et motivasjons- og reaksjonssystem når det skjer uønskede handlinger. Utvalget vil anbefale at et slikt system utarbeides og tas i bruk som en del av nytt målstyringssystem. Etaten må ha gode kvalitetssystemer som blir forstått og brukt og som medfører at man unngår feilhandlinger. Den kontroll som utøves skal være systemkontroll og minst mulig grad være kontroll og overprøving i faglige spørsmål. Utvalget forutsetter at alle medarbeidere og ledere tilføres tilstrekkelig kompetanse innen sitt ansvarsområde.

Konsekvensene både ut fra tillit og ut fra det reduserte stillingstallet i etaten, vil være at Vegdirektoratet i stor grad må benytte seg av den kompetanse og kapasitet som finnes i regionene. All saksbehandling i forhold til kunder (brukere / interessenter) bør i prinsippet skje i regionene. Arbeidet i den nye organisasjonen må basere seg på tillit fra første dag. Det skjer samtidig som at tillitsforholdet skal bygges videre ut gjennom lojal oppslutning om Vegvesenets hensikt og visjon og de oppdragene etaten får fra Stortinget og etatens egen ledelse. Vegvesenets robuste frivillighetskultur må balanseres mot en utvidet lojalitetskultur. Dette innebærer en plikt for den enkelte leder og medarbeider til klart å gi utrykk for sine faglige oppfatninger av et saksforhold inntil beslutningen er fattet. Deretter skal vedtaket følges lojalt. 

2.1 Forholdet mellom Samferdselsdepartementet og Vegdirektoratet.

Rolledelingen mellom Samferdselsdepartementet og Vegdirektoratet må bli slik at arbeidet kan utføres så effektivt som mulig samtidig som hensynet til at det er to ulike forvaltningsnivå ivaretas. I dagens situasjon gjøres til dels dobbeltarbeid og kontroll som ikke burde skje i et forhold som er basert på tillit og prinsippet om fullført saksbehandling. 
Utvalget mener at dobbeltarbeid og kontroll kan reduseres ved at roller og ansvar blir tydeligere avklart mellom Samferdselsdepartementet og Vegdirektoratet gjennom de arbeidsformene som skal praktiseres.

Både formelt og i forhold til løpende saksbehandling detaljstyrer Samferdselsdepartementet til dels i forhold til Vegdirektoratet. Vegdirektoratet blir på denne måten også tvunget til å styre ytre organisasjon mer detaljert enn ønskelig og nødvendig. I forbindelse med omorganiseringen og ønskene om desentralisering, må det foretas en gjennomgang av roller og ansvar mellom Samferdselsdepartementet og Vegdirektoratet. Vegdirektoratet har i dag ansvar for all kommunikasjon mellom etaten og Samferdselsdepartementet. Slik må det også være i den nye organisasjonen. 

Forholdet mellom departementet, Vegdirektoratet og vegkontorene er regulert av instruksen av 22. januar 1996 som blir beskrevet nærmere i kapittel fire om dagens situasjon. Med utgangspunkt i grunnlag, rammer og mål for den nye organiseringen, og spesielt ønsket om en mer desentral organisasjon, må instruksene revideres. Antakelig innebærer dette at også vegloven og vegtrafikkloven må gjennomgås.

Utvalget har ikke hatt kapasitet til å arbeide med forslag til reviderte instrukser, men har sett på instruksen som gjelder for det svenske Vägverket. Vägverket har betydelig større ansvar og frihet i sitt arbeid enn det Statens vegvesen har, selv om etaten i hovedsak har de samme arbeidsoppgavene. Den svenske instruksen kan derfor være et utgangspunkt for en revisjon. Utvalget mener at den nye instruksen og ansvarsdelingen blant annet bør ivareta følgende prinsipper:

· Samferdselsdepartementet og Vegdirektoratet bør vedta det overordnede regelverket, mens regionene treffer enkeltvedtak og Vegdirektoratet står for klagesaksbehandlingen.

· Departementet bør få god tilgang til og benytte Vegvesenets kompetanse på etatens primæroppgaver. Det sparer totalt sett ressurser for vegsektoren ved at departementet ikke trenger å holde dobbeltkompetanse på disse områdene. Vegdirektoratet må kunne drive fullført saksbehandling i forhold til departementet innen alle sine fagområder.

· Vegvesenet må ha hånd om de viktigste faglige og økonomiske virkemidler for å ivareta sitt ansvar. Vegvesenet bør få et sektoransvar for fremkommelighet, sikkerhet og miljø knyttet til veg.

2.2 Rolledeling mellom Vegdirektoratet og regionene

Rolledelingen mellom Vegdirektoratet og regionene må bli slik at arbeidet kan utføres så effektivt som mulig samtidig som hensynet til at det er to ulike forvaltningsnivå ivaretas.

Fra omstillingsprosjektets dokument ”Rammer og prinsipper” datert 27. juni 2002 har utvalget hentet følgende om funksjonene (oppgaver / virkninger) som skal utføres i samspillet mellom Vegdirektoratet og regionene: 

”De ulike organisasjonsnivåene skal fylle ulike funksjoner etter prinsipper som er beskrevet under. Som grunnprinsipp / hovedregel skal tilstrekelig myndighet knyttet til en oppgave ligge på det nivå der oppgaven utføres. Det betyr at medarbeidere gis tillit til å fatte nødvendige beslutninger for å fremme effektivitet i utførelsen av de oppgaver de har ansvar for. 

Vegdirektoratets ansvar er å sørge for at etaten når de mål og forvalter de ressurser som Stortinget og Regjering fastsetter og stiller til disposisjon. Vegdirektoratets hovedfunksjoner er overordnet ledelse og styring av etaten.

Dette innebærer blant annet strategisk og overordnet planlegging (Nasjonal transportplan / NTP), budsjett, oppfølging og ressursstyring på overordnet nivå. Endelig forberedelse av saker som skal behandles i Samferdseldepartementet og for øvrig betjene departementet etter departementets behov og ønske. Internasjonal virksomhet. For øvrig vises til §§ 3 og 4 i gjeldende instruks for Vegdirektoratet.

Andre viktige oppgaver og funksjoner for Vegdirektoratet er:

	· Etablere en effektiv organisasjon for å utføre pålagte oppgaver

· Overordnet strategisk planlegging 

· Utvikle etatspolicy

· Utvikle og inneha faglig spisskompetanse på utvalgte områder 

· Kontakt og samarbeid med etater og sentrale organisasjoner 

· Være rådgiver for regionene i faglige spørsmål  

· Være klageinstans i forvaltningssaker
	· Være rådgiver og faglige støtte for Samferdselsdepartementet i politiske spørsmål som angår etatens ansvarsområde

· Synliggjøre konsekvenser av politiske vedtak og pålegg

· Utvikle økonomi–  og styringssystemer

· Utvikle kontraktspolicy og inngå sentrale innkjøpsavtaler

· Samarbeid med tjenestemannsorganisasjonene

· Regelverksutvikler og klageinstans

· Styre/koordinere FoU samt utføre FoU-arbeid på en del områder




Regionenes ansvar blir å foreslå / fastsette mål for etaten i regionen og forvalte de ressurser som Vegdirektoratet og fylkeskommunene stiller til disposisjon på en effektiv måte. 

Regionenes hovedfunksjoner er overordnet ledelse og styring av regionene, budsjett inklusive oppfølging og rapportering, ressursfordeling og ressurskoordinering i regionen, faglig styring og samordning av virksomheten i region, strategisk og overordnet planlegging i regionen

Andre viktige funksjoner/oppgaver for regionen er :   
	· Etablere en effektiv organisasjon i regionen etter de rammer og prinsipper som Vegdirektoratet har fastsatt

· Kontakt med fylkeskommunene

· Gjennomføre etatspolicy

· Kontakt og samarbeid med andre regionale etater og organisasjoner

· Styre og utvikle kompetanse og kompetansetiltak innen regionen
	· Planlegge større utbyggingsprosjekter

· Kjøp/kontrahering av store kontrakter

· Utføre spesialistoppgaver for Vegdirektoratet 

· Styring av administrasjon og støttefunksjoner

· Forberede beslutningsgrunnlag for storting og fylke i regionale spørsmål innenfor etatens ansvarsområde

· Samarbeid med tjenestemannsorganisasjonene


Utvalget mener at rollene til Vegdirektoratet og regionene er tredelt og kan inndeles slik:

· Styring og ledelse

· Utvikling og vedlikehold av kompetanse

· Tjenesteproduksjon innen etatens hovedarbeidsområder

Mulighetene for forenkling av Vegvesenets arbeid ligger først og fremst i å delegere til og myndiggjøre regionene for å minimalisere behovet for styring og ledelse. Dette krever klarhet i hvilke fullmakter m.m. som ligger til regionene. Gjennom sitt arbeid har utvalget sett at det er en rekke ulike dokumenter som regulerer forholdet mellom Vegdirektoratet og dagens vegkontor. Det er her snakk om alt fra instruksen, fullmakter, retningslinjer, håndbøker, NA-rundskriv og brev. Områdene er til dels så uoversiktlig at utvalget ikke har greid å skaffe seg full oversikt. For utvalget synes det nødvendig at det foretas en sanering og revisjon av hva som skal regulere forholdet mellom Vegdirektoratet og regionene.

I prinsippet bør det være slik at det er de vedtakene som fattes på bakgrunn av oppgavedelingsutvalgets arbeid som regulerer forholdet mellom Vegdirektoratet og regionene. Eventuelt bør det først gjøres en gjennomgang av den saksbehandlingen Vegdirektoratet har gjort i enkeltsaker i forhold til å finne ut hvilke fullmakter, retningslinjer, håndbøker, NA-rundskriv og brev som har skapt presedens og som blir betraktet som gjeldene ovenfor vegkontorene. Utvalget foreslår at det lagets en fullmaktsregister på intranett som inneholder alt som regulerer forholdet mellom Vegdirektoratet og regionene.

De oppgavene som regionene har myndighet til å gjennomføre, behøver ikke Vegdirektoratet å ha kapasitet til å styre. Statens vegvesen må sørge for effektiv utvikling og vedlikehold av kompetanse gjennom å ta hele etaten i bruk. Det er viktig å sikre god kvalitet i tjenesteproduksjon og forvaltning slik at flest mulig oppgaver gjøres riktig første gang og at organisasjonen lærer av sine feil på en systematisk måte. 

Vegdirektoratets rolle bør i hovedsak avgrenses til rene styringsoppgaver, å ivareta direktoratets rolle som forskriftsmyndighet, klageinstans, faglig sekretariat for Samferdselsdepartementet og i den forbindelse også ivareta internasjonalt arbeid i forhold til EU/EØS, ECE og andre myndigheter og organisasjoner. Utvikling og vedlikehold av kompetanse i form av forskning og utvikling (FOU) må styres av Vegdirektoratet. 

Gjennomføringen av etatens tjenesteproduksjons- og forvaltningsoppgaver ligger i regionene. Utvalget mener at det må bli en tettere kopling mellom utførelse av tjenesteproduksjon og forvaltning i regionene og det faglige utviklingsarbeidet som Vegdirektoratet har ansvar for. Løsningen kan være å lage utviklingsavtaler mellom direktoratet og regionene innen teknologiområdet, regelverksområdet og ulike støtteprosesser som for eksempel internadministrasjon. Utvalget mener at det er behov for større åpenhet og bedre styring av FOU-arbeidet slik at man unngår solospill og dobbeltarbeid. Hverdagsrasjonalisering og deling av kunnskap blir viktig for alle ledd i ny organisasjon. 

For alle vedtak fattet i medhold av forvaltningsloven gjelder det at klager på forvaltningsvedtak skal behandles av et høyere forvaltningsnivå enn der førsteinnstansbehandlingen ble foretatt. I tillegg er det slik at forvaltningslovens § 1 og 3 også gjelder i forhold til erstatningssaker. I den nye organisasjonen er det to forvaltningsnivå, Vegdirektoratet og regionene. Det betyr at alle klagesaker hvor førstegangsvedtaket er fattet av regionene, skal behandles av Vegdirektoratet. Ved klagebehandlingen skal alle sider ved en sak vurderes. Det innebærer en vurdering av at saken inneholder riktig fakta, om saksbehandlingen har vært korrekt, skjønnsutøvelsen og rettsanvendelsen. Klageinstansen skal stå fritt i å innhente nødvendig kompetanse for vurdering av klagen.

Ved klagebehandling er det i dag som oftest fagpersonell i Vegdirektoratet som vurderer om saken inneholder riktig veg- eller trafikkfaglig fakta. Når direktoratet nå må redusere bemanningen, kan det bli vanskelig å opprettholde tilstrekkelig kompetanse på alle fagfelt. Utvalget mener at fagmiljøet i en annen region enn førsteinstansen med fordel kan bistå Vegdirektoratet i den veg- eller trafikkfaglige vurderingen under klagebehandlingen. På den måten oppnår man at fagkompetansen blir styrket og utnyttet i regionene og at behovet for dobbeltkompetanse mellom forvaltningsnivåene blir redusert. Utvalget vil understreke at kravene til rettsikkerhet og forvaltningsmessige prinsipper står fast. 

I omstillingsprosjektets dokument ”Rammer og prinsipper” datert 27. juni 2002 er samhandlingen mellom Vegdirektoratet og regionene behandlet i forhold til hvilket organisasjonsnivå som skal ha ansvar for oppgavene og hvor oppgavene skal gjøres. Her følger noen utvalgte sitat:

Landsdekkende administrative funksjoner ….. er støttefunksjoner for hele etaten, både Vegdirektoratet og regionene. Dette er i prinsippet vegdirektoratoppgaver som kan ligge lokalisert i Vegdirektoratet eller fysisk være lokalisert et annet sted.

Spesialistoppgaver er oppgaver som fortsatt skal styres fra Vegdirektoratet, eller som kan delegeres til regionnivå. 

Vegdirektoratet ser at det kan forekomme tilfeller der hvor det kan være at regionale funksjoner også kan være landsdekkende funksjoner. Et eksempel på dette fra teknisk tjenesteproduksjon kan være at en regional prosjekteringsenhet også har en landsdekkende funksjon for eksempel som utviklingsenhet eller som superbruker DAK.
Gjennom sitt arbeid har utvalget sett at det er vanskelig og heller ikke ønskelig å følge disse prinsippene helt ut. Vegdirektoratet har en landsdekkende funksjon for Statens vegvesen. Dette gjelder uavhengig av hvor de enkelte organisasjonsenhetene i Vegdirektoratet er lokalisert. Etter utvalgets mening er det derfor forvirrende å kalle enheten for Nasjonale turistveger, Vegmuseet ved Lillehammer, veg- og trafikkfaglig senter i Trondheim, lønnsenheten i Tromsø og økonomienheten i Vadsø for landsdekkende enheter. Slik disse er organisert er de en del av Vegdirektoratet hvor både arbeidsgiveransvaret og det faglige ansvaret ligger i Vegdirektoratet. Disse organisasjonsenhetene er derfor vegdirektoratenheter på samme måte som øvrige organisasjonsenheter i direktoratet. Utvalget har derfor valgt å kalle disse ”Vegdirektoratenheter lokalisert utenfor Oslo”.

Med den nye organisasjonsmodellen, med lavere bemanning, er det nødvendig å legge oppgaver som tidligere har ligget i Vegdirektoratet, ut i regionene. Oppgaver som én region skal ivareta for hele etaten har utvalget kalt ”landsdekkende oppgaver”. Dette kan både være tekniske oppgaver og administrative oppgaver. Når det gjelder disse oppgavene, definerer Vegdirektoratet policy og rammene for utførelse, mens arbeidsgiveransvaret og ansvaret for utførelsen ligger i regionen. Utvalget mener at avklart samhandling mellom Vegdirektoratet og regionene er en viktig forutsetning for å få dette til å virke.

Ut fra dette foreslår utvalget tre modeller for samhandling og lokalisering:

1. Vegdirektoratenheter lokalisert utenfor Oslo er funksjoner for hele etaten som utføres av Vegdirektoratet. Enheten er av ulike hensyn, bl.a samhandling med andre kompetansemiljøer, tilgang på stabil arbeidskraft og politiske ønsker, organisert utenfor Oslo. Vegdirektoratet har fagansvar og arbeidsgiveransvar på samme måte som for øvrige enheter i direktoratet. Eksempler på slike enheter er enheten for Nasjonale turistveger, Vegmuseet ved Lillehammer, veg- og trafikkfaglig senter i Trondheim, lønnsenheten i Tromsø og økonomienheten i Vadsø. 

2. ”Landsdekkende oppgaver” er funksjoner for hele etaten som utføres av regionene etter bestilling fra Vegdirektoratet. Direktoratet er prosesseier med overordnet faglig ansvar. Dvs Vegdirektoratet definerer policy og rammer for arbeidet. Regionen har løpende faglig ansvar og arbeidsgiveransvar og rapporterer spesielt til Vegdirektoratet på disse oppgavene. De ansatte er lokalisert ved regionkontorene, i distriktene eller ved prosjektene. Faktagrunnlag og faglige vurderinger fra regionene brukes bla. som grunnlag for direktoratets etatsstyring. Flere oppgaver passer i denne modellen:

· Spesialiserte tjenester som for eksempel kontaktsenteret for trafikant- og kjøretøysaker i Steinkjer og de landsomfattende spesialiseringsoppgavene som ble vedtatt i omstillingsprosjektets fase I. Eksempel er kompetansesenteret for eldre førere ved vegkontoret i Vestfold og kompetansesentra for utekontroll av tunge kjøretøy ved vegkontorene i Sør-Trøndelag og Østfold. I løpet av 2001 og 2002 har Vegdirektoratet innhentet forslag fra vegkontorene og regionkoordinatorene til nye spesialiseringstema. Direktoratet bør arbeide videre med denne saken og tildele nye spesialiseringsoppdrag til regionene. Utvalget mener at også økonomienheten i Vadsø, enheten for lønn i Tromsø, IT-drift og grafisk senter bør plasseres i denne modellen. 

· Faglig utviklingsarbeid i form av utkast til retningslinjer, veiledninger og prosedyrer som regionene utfører på grunnlag av utviklingsavtaler med Vegdirektoratet. Kompetanseoverføring og kvalitetssikring bør håndteres gjennom prosjekt- og nettverksarbeid der både regionene og Vegdirektoratet er representert. Det faglige utviklingsarbeidet bør knyttes opp mot de regionale enhetene som opparbeider kompetanse blant annet gjennom å utføre spesialiserte tjenester for Vegdirektoratet.

3. Delegerte funksjoner (oppgaver) utføres av regionene med myndighet delegert fra Vegdirektoratet. Regionene er prosesseiere med faglig ansvar og arbeidsgiveransvar. De ansatte er lokalisert ved regionkontorene, i distriktene eller ved prosjektene. Delegerte fullmakter kan være tekniske, juridiske, økonomiske, personalpolitiske mv.

6.3
Aktuelle arbeidsformer

Utvalget mener at arbeidsformene er et vesentlig bidrag til å oppnå de vedtatte effektiviseringsgevinstene. Det er viktig at etaten legger opp til arbeidsformer som er effektive både i forhold til ressursbruk og utnyttelse av kompetanse. Utvalget vil spesielt peke på faren for at det blir mye reisevirksomhet i ny organisasjon. 

I dag utføres mye av arbeidet ved at det sitter samme kompetanse på flere nivå i linja. På trafikkområdet i dagens organisasjon innehar for eksempel trafikkstasjonene, vegkontoret og Vegdirektoratet og til en viss grad Samferdselsdepartementet samme kompetanse. Selv om rollene og ansvaret er forskjellig, bør det være unødvendig at en faginstans overprøver en annen i en organisasjon basert på tillit og kompetanse. Utvalget mener at dette fører til lite effektivitet i saksbehandlingen, at det fører til utvikling av flere kulturer, at det blir lite samhandling og læring samt at det blir dyrt å opprettholde og utvikle kompetansen når den sitter så spredt. Utvalget mener følgende hovedgrep er viktige:

· Delegere og myndiggjøre så lavt som mulig i organisasjonen innenfor styring og ledelse. 

· Gjøre saksbehandlingen på lavest mulig nivå og praktisere prinsippet om fullført saksbehandling

· Sørge for at saksbehandling i førsteinstans gjøres med en kvalitet som reduserer antall klager. Dette kan blant annet skje ved at Vegvesenet utvider ordningen med spesialisering (landsdekkende oppgaver) og lager faglige ”kraftsentra” i regionene. (jfr. kap 6.2)

· Drive faglig utviklingsarbeid og utnytte kompetansen og kapasiteten i hele etaten 

Utvalget mener at ovennevnte hovedgrep betyr at etaten må basere seg på følgende arbeidsformer i tillegg til de ordinære linjerelasjonene:

· Jobbing i nettverk på tvers av organisasjonsnivåer og linjestrukturer

· Prosjektarbeid

· Jobbing i team

· Internt kjøp av tjenester

· Større grad av tjenestekjøp eksternt på fagområder som er støttefunksjoner

For en grundigere drøfting av disse spørsmålene viser utvalget til rapportene fra de to utvalgene som har behandlet organisasjon og ledelse i det nye Vegvesenet og fleksible arbeidsformer. 

6.4 Hvilken kompetanse og kapasitet må Vegdirektoratet rå over  for å dekke sine hovedoppgaver 

Med den nedbemanningen som alle deler av etaten står overfor, må Vegvesenet utnytte og fordele kompetansen på en annen måte enn i dag. Nedbemanningen innebærer at etaten må kutte ut noen oppgaver og i alle fall løse oppgavene mer effektivt. Det er derfor viktig å lete etter gevinster i gråsonene mellom de tre organisasjonsnivåene for å sikre at overlappingen blir minst mulig. Det betyr at det ikke er mulig å opprettholde dagens faglige kapasitet i Vegdirektoratet og heller ikke den samme bredde- og spisskompetansen som i dag. Det samme vil gjelde de regionene som har fått de største nedbemanningskravene.

Konsekvensen er at Vegdirektoratet må benytte kompetanse og kapasitet i regionene for å løse de oppgavene det skal ha ansvar for. Dette kan skje i form av nettverksgrupper, prosjekter, utviklingskontrakter etc. På de områdene hvor regionene har stor kapasitet og stort mangfold innenfor faglige oppgaver vil de kunne dekke store deler av etatens samlede behov. 

Dette gjelder særlig fagområdene:

· De aller fleste oppgaver på trafikant og kjøretøyområdet

· Drift og vedlikehold, funksjonskontrakter, skilt, vegoppmerking, veg- og geodata

· Vegforvaltning

· Planoppgaver i forhold til plan- og bygningsloven

· Flere oppgaver innen det administrative området

Dette betyr at Vegdirektoratet må ha kapasitet og kompetanse på følgende oppgaver:

· Ledelse og styring (økonomi, styringsformer, utvikling etc)

· Overordnet veg- og trafikkfaglig kompetanse

· Ledelse av prosesser tilknyttet utviklingsarbeid, (normaler og retningslinjer)

· Overordnet planlegging, analyser osv knyttet til NTP, budsjett osv

· Juridisk kompetanse i forhold klagebehandling, utvikling av lover, regler etc 

· Organisasjons- og personalutvikling på overordnet nivå

· Kompetanse og kapasitet i forhold til løpende, operative oppgaver som Vegdirektoratet selv skal utføre.

· Spisskompetanse på noen få utvalgte fagområder som er strategisk viktige for etaten. 

Det er grunnleggende at man holder sårbare fagmiljøer mest mulig sammen. Miljøenes sårbarhet vil være avhengig av hvor store miljøene er, graden av spesialistfunksjon og type kompetanse. Et slikt prinsipp vil også være gunstig i forhold til å lage gode arbeidsmiljøer hvor det kan skje nyskapning og læring i tillegg til å være en trivelig arbeidsplass. Dette innebærer at spesialisering og / eller utflytting av oppgaver ikke må fordeles etter et slags ”rettferdighetsprinsipp” hvor alle regioner skal ha noe av alt. Fagmiljøene må bli robuste slik at det er mulig å drive utviklingsarbeid sammen med ordinære drifts- / produksjonsoppgaver.

6.5 Hvilke tjenester bør Vegvesenet kunne kjøpe utenfra ?

Det kjøpes tjenester på en rekke områder i dag. Særlig innenfor konsulentmarkedet kjøpes det for store beløp. Kjøpene dreier seg i hovedsak om rene produksjonsoppgaver som prosjektering, IT, og til en viss grad om kjøp av spisskompetanse. Det er satt som en forutsetning for omstillingsarbeidet at nedbemanningen ikke skal løses ved økt konsulentbruk. 

I forhold til arbeidsdeling, kapasitet og kompetanse har utvalget gjort en grov vurdering av hvilke type tjenester Vegvesenet bør kunne kjøpe utenfra. Kjøp av tjenester vil selvsagt ikke endre på ansvarsdelingen mellom nivåene. Likevel vil dette ha betydning for bemanning, kompetanse og for den praktiske arbeidsdelingen mellom Vegdirektoratet og regionene.

Utvalget mener at følgende prinsipper bør legges til grunn i vurderingen av hvilke tjenester som er aktuelle å kjøpe:

· Områder hvor det vil være økonomisk og faglig fordelaktig uten at dette går ut over kvaliteten på etatens produkter

· Mindre fagområder hvor det vil kreve store ressurser å opprettholde egen kompetanse, både på kjerne- og støtteprosesser

· Vegvesenets ansvar for andre faglige miljøer som for eks. forskningsinstitusjoner som SINTEF, TØI etc. og konsulentfirmaer

· Støtteprosesser som ikke er kritiske i forhold til etatens kjerneprosesser bør i stor grad kunne kjøpes

Utvalget mener at det innenfor etatens støtteprosesser etter hvert bør kunne kjøpes flere tjenester enn i dag under forutsetning av at dette er økonomisk gunstig. Imidlertid må etaten også ha en helhet i det som gjøres. En fullstendig outsourcing og / eller kjøp av tjenester, må vurderes opp mot at Vegvesenet skal være en dyktig bestiller på alle etatens arbeidsområder. Det vil heller ikke være riktig å stille seg i en slik posisjon at private aktører vil kunne få monopol på viktige områder som etaten er avhengige av.

En sentral problemstilling er om etaten bør kjøpe tjenester fra andre offentlige etater istedenfor å ha kompetansen selv. Fylkeskommunen, fylkesmannen, Statens kartverk, Statsbygg og en rekke statlige institutt har kompetanse på områder der Vegvesenet også har bygget opp egen kompetanse. Eksempler kan være eiendomsdrift, miljøspørsmål og overordnet arealplanlegging. Hvis Vegvesenet ble en større kjøper av kompetanse fra andre offentlige organer, kunne det bidra til at hele den offentlige sektor kunne utnytte sin samlede kompetanse bedre og dermed utføre oppgavene mer effektivt. Det kunne bygges gode allianser og bidra til at det offentlige opptrer mer enhetlig i forhold til resten av samfunnet. En praktisk løsning kan være å opprette flere ”andelslag” slik det er gjort i geovekstsamarbeidet.  
Det er også negative sider ved en slik tenking. Den viktigste er at etatene har ulike roller i en del saker og er tillagt myndighet for å ivareta visse sider ved en sak eksempelvis i forhold til rikspolitiske retningslinjer for areal og transport (RPR). Det kan derfor oppstå habilitetsproblemer i noen saker. Det kan også bli vanskelig å prioritere hvilken etat som skal ha prioritet i en del saker.

Utvalget mener at på de av etatens fagområder hvor det ikke vil være i strid med retningslinjer, regelverk eller skape habilitetsproblemer, bør Vegvesenet kunne benytte seg av andre offentlige organers kompetanse og kapasitet. Et særlig aktuelt område synes å være eiendomsdrift, men det kan også være aktuelt innenfor deler av miljøområdet.  

Utvalget mener at det ikke er noe prinsipielt til hinder for at etaten også kan selge tjenester.

I så fall bør følgende prinsipper gjelde:

· Vegvesenet bør bare selge tjenester som kan være et biprodukt av etatens løpende oppgaver. Det kan for eks. være bistand til kommuner i forbindelse med funksjonskontrakter for drift/vedlikehold eller andre byggherretjenester

· Vegvesenet kan selge tjenester til andre offentlige myndigheter på områder hvor etaten har egen kompetanse og ikke konkurrerer med private leverandører. For eks. kan de gjelde bearbeiding og salg av veg- og geodata slik Elvegprosjektet er et eksempel på. 

Hvis etaten skal satse på stor grad av salg som egne forretningsområder, mener utvalget at det som hovedregel må stiftes egne selskaper som ikke er en del av Statens vegvesens myndighetsområde.
6.6
Tematiske drøftinger

Utvalget har sett behov for å drøfte enkelte faglige temaer noe nærmere i forhold til å komme med konkrete forslag til ansvars- og oppgavedelingen samt opp/nedprioritering av oppgaver.

6.6.1  Overordnet styring og ledelse

Innenfor arbeidsområdet mål- og resultatstyring, foreslår utvalget økt delegering ved å utvide fullmaktene fra Samferdselsdepartementet til Vegdirektoratet og videre til regionene. Vegdirektøren har tatt dette opp gjennom et eget brev til Samferdselsdepartementet.

I tillegg bør regionene føre utredninger / saksbehandling til Samferdselsdepartementet lenger slik at dobbeltarbeid unngås. Det er her snakk om delegert ansvar for mer ”fullført saksbehandling” av en del saker til departementet. Eksempelvis bør regionene kunne skrive et konkret forslag til tekst i proposisjonen i de bompengesaker som skal fremmes til Stortinget. Dette må selvsagt gjøres i samarbeid med Vegdirektoratet (dette gjøres til dels også i dag). Videre mener utvalget at rapporteringen bør kunne gjøres mer rasjonell og nyttig i forhold til etatens styringsbehov.

Arbeidet med NVVP/NTP har opp gjennom årene lagt beslag på betydelige ressurser i Vegdirektoratet og på vegkontorene. Bakgrunnen for dette er både de krav som Stortinget og Samferdselsdepartementet har stilt til etaten, men også i betydelig grad fordi Statens vegvesen er en etat hvor både ledelse og den enkelte medarbeider har et høyt ambisjonsnivå mht. å utarbeide beslutningsgrunnlag for bruk både internt og eksternt.

Utvalget mener at en mer systematisk dialog mellom vegdirektør og regionvegsjefer  bl.a gjennom etatsledermøte kan gjøre at ambisjonsnivå og arbeidsdeling i større grad kan styres av Vegvesenets øverste ledelse. Ved neste revisjon av NTP må det bl.a. utarbeides en tids- og arbeidsplan i et nært samarbeid mellom Vegdirektoratet og regionene. Etatsledelsen må også bringes inn i den fasen hvor Statens vegvesen bidrar til utarbeidelse av retningslinjer fra Samferdselsdepartementet til transportetatene.

Stortingsmeldingen om NTP 2006-2015 vil bli på et mer strategisk nivå enn planen for 2002-2011. Denne utviklingen vil antakelig fortsette. Dette sammen med disponible ressurser og organisering av de øvrige transportetater tilsier at NTP blir et mer sentralisert arbeid.

Fylkeskommunene må akseptere at fylkesplanen skal danne grunnlaget for NTP, og at etatens bistand i forhold til strategiske vurderinger som fylkeskommunen vil gjennomføre, utføres i tilknytning til dette arbeidet. Egne strategiske analyser på fylkesnivå, slik etaten nå har hatt i forbindelse med NTP 2006-2015, bør ikke utarbeides.

Handlingsprogrammet skal være et gjennomføringsprogram for de strategier som ligger i NTP. Her skal de kostnadseffektive tiltakene for å nå strategiene i NTP (innen gitte rammer) utformes.

Utvalget mener at regionene bør gis et større ansvar i utformingen av handlingsprogrammet. Utvalget foreslår derfor at handlingsprogrammet, med unntak av for stamvegnettet, utarbeides av regionvegkontorene med utgangspunkt i retningslinjer fra departementet og direktorat. 

Fylkeskommunene må få en sentral plass i arbeidet. ”Samferdselsdepartementet legger vekt på at den lokale innflytelse skal bli ivaretatt, og på viktige områder styrket av den omorganisering som finner sted…Fylkeskommunenes rolle ivaretas bl.a. gjennom avgjørende fylkeskommunal innflytelse i prioritering av investeringsrammen til riksveger unntatt stamveger” 

(St. prp.nr 1 Tillegg nr. 4 (2001-2002); side 105)

Regionvegsjefene får vedtaksmyndighet for denne delen av handlingsprogrammet så sant det ikke er uenighet med fylkeskommunen eller forslagene avviker fra gitte retningslinjer. For stamvegnettet utarbeider Vegdirektoratet handlingsprogrammet for de prosjektene som er omtalt i NTP. Vegdirektoratet gir rammer for øvrige stamveginvesteringer pr. år for 4 års perioden for den enkelte region. Regionene utarbeider handlingsprogram for tiltak finansiert av disse midlene. Vegdirektoratet stadfester disse handlingsprogrammene. 

I hht. KU-forskriftene er vegkontorene tiltakshaver for meldinger og konsekvensutredninger for prosjekter der Vegdirektoratetet er ansvarlig myndighet (stamveger og nye vegforbindelser). Det er derfor ikke mulig å delegere godkjenning av KU til regionene ettersom regionene og distriktsvegkontorene er samme forvaltningsnivå. I Planlovutvalgets arbeid vurderes det å integrere konsekvensutredningene som en del av planarbeidet etter plan- og bygningslovens bestemmelser. Utvalget støtter en slik endring og forutsetter at dette medfører at all behandling av meldinger og konsekvensutredninger sluttføres på regionnivå.

I dag er Vegdirektoratet ansvarlig for å avgi uttalelse til meldinger og konsekvensutredninger som utarbeides av andre statsetater. I praksis avgis slike uttalelser med grunnlag i en intern uttalelse fra berørt vegkontor. Dette er en byråkratisering som sjelden har reell betydning for selve uttalelsen. Utvalget foreslår at myndigheten til å avgi slike uttalelser blir delegert til regionen. 

6.6.2  Planlegging og prosjektering

I dag må konkurransegrunnlag og anbudsavgjørelser for anbud større enn 25 mill. kr inn til Vegdirektoratet for godkjenning. Ljunggrenutvalget foreslo en full delegering av dette til regionene. Utvalget er enig i dette, med forutsetter at regionen utvikler kompetanse og kvalitetsikringssystem for å kunne ta det fulle ansvaret for denne oppgaven. Dette er uansett viktig fordi dette arbeidet vil få et betydelig større omfang enn i dag som følge av at alle prosjekter skal tildeles i full konkurranse.

Utvalget tilrår også at godkjenning av konkurransegrunnlag og kontrakter for elektrotekniske installasjoner delegeres fullt ut til regionene. I dag er grensen på 3 mill. kr. Det er i dag mangel på egen bestillerkompetanse og nasjonale spesifikasjoner. For å unngå at vegvesenet får uheldige variasjoner på landsbasis er det viktig å sikre oppbygging av elektrokompetanse, gjerne som nasjonal spesialistkompetanse. Det må stilles krav om at denne kompetansen skal benyttes av regionene i utarbeidelse av beskrivelser/konkurransegrunnlag. Det bør forøvrig snarest mulig utarbeides nasjonale spesifikasjoner for økt standardisering på området. 

I dag må kostnadsoverslag (anslag) forelegges Vegdirektoratet til gjennomsyn i tre ulike situasjoner: - for KU-pliktige prosjekter før utleggelse av KU til offentlig ettersyn; - for prosjekter over 100 mill. kr før det fremmes forslag om startbevilgning; -og for prosjekter som skal omtales i en bompengeproposisjon. Utvalget mener at denne kontrollen kan reduseres vesentlig og viser til sitt forslag i kap. 8.

I dag underlegges OPS-prosjektene direkte styring av Vegdirektoratet både i forberedelsesfasen og i gjennomføringsfasen. Utvalget mener dette er et uheldig brudd med styringssystemet i etaten og foreslår at ansvaret for gjennomføringen av det enkelte prosjektet legges til regionvegsjefene. Vegdirektoratets rolle med å utvikle OPS som kontraktsform kan i det enkelte prosjekt ivaretas gjennom en ledende rolle med utarbeidelse av konkurransegrunnlag og inngåelse av kontrakt.

For å sikre samordnet standard på vegnettet er det nødvendig å opprettholden prinsippet om at en del avvik fra vegnormalene må godkjennes av Vegdirektoratet. Med opprettelsen av regionvegkontor og etablering av sterke fagmiljøer, vil det bli enklere å samordne/styre ytre etat gjennom retningslinjer/normaler/veiledninger. Nødvendigheten av å styre gjennom behandling av enkeltsaker blir mindre. Utvalget mener at vegnormalene bør gjennomgås med tanke på at en del avvik fra normalene bør kunne håndteres av regionene, mens andre må godkjennes av Vegdirektoratet

I dag må kjøp av grunn/eiendommer i fremtidige veglinjer avgjøres av Vegdirektoratet. Selv om det bare er snakk om 2-3 saker i året, synes det lite formålstjenlig å fortsette denne ordningen  

Som resultat av effektiviserings- og omstillingsprosjektets fase 1 ble det opprettet to spesialistfunksjoner innenfor utbyggingsområdet: prosjektering og laboratorievirksomheten. For prosjektering ble disse lagt til Nordland, Nord-Trøndelag, Sogn- og Fjordane, Hordaland, Aust-Agder, Telemark, Oppland og Akershus. Ordningen har fungert veldig bra. Enhetene vil bestå i ny organisasjon innenfor de regionale ressursenhetene. Følgende vegkontor fikk spesialistfunksjon for laboratorievirksomheten: Akershus, Oppland, Telemark, Sør-Trøndelag og Troms. Av dagens grunnboringsenheter på produksjonsavdelingene er det kun en enhet som flyttes over i det nye selskapet, de øvrige enhetene går tilbake til forvaltningsdelen.

Å opprette nye spesialistfunksjoner på regionalt nivå som skal utføre tjenester for andre regioner innenfor planlegging og prosjektering er lite aktuelt, da de ulike oppgavene har så stort omfang at det ikke vil være effektiviserings- eller kvalitetsmessige gevinster med det. Dessuten representerer den nye organisasjonsmodellen en betydelig spesialisering internt i regionene med opprettelsen av ressursenheter.

Utvalget mener imidlertid at utviklingsarbeid innenfor planlegging, prosjektering og byggherreområdet kan egne seg som nasjonale spesialistfunksjoner slik at praktiske erfaringer lettere kan sette sitt preg på utviklingsarbeid. Prisbankarbeidet i Sør-Trøndelag er et slikt eksempel, men flere andre fagtema kan utvikles på samme måte som for eks. kostnadsberegning, HMS / Byggherreforskrift, kontraktsarbeid, mv. Det vil fortsatt være behov for kompetanse på området i Vegdirektoratet. En fullstendig utflytting av disse oppgavene innenfor byggherresiden er derfor ikke aktuelt, men tildeling av spesialistansvar for noen vil kunne styrke utviklingsarbeidet og avlaste Vegdirektoratet. Vegdirektoratet må fortsatt ha ansvaret for nasjonale vurderinger og kontraktsstrategi, men kan opprettholde nødvendig kompetanse ved å samarbeide om / delta i regionalt anbudsarbeid isteden for å utøve en kontroll / godkjenningsfunksjon. Her må også hensyn til felles kontraktskompetansemiljø på utbygging og trafikkområdet vektlegges.

6.6.3  Drift, vedlikehold og vegforvaltning

Store deler av teknologidelen innenfor drift og vedlikehold utvikles i dag i regi av Vegdirektoratet. Dette er organisert som egne kontorer, men vil bli en del av den framtidige teknologiavdelingen.

Utvalget har derfor først og fremst konsentrert sine forslag i forhold til konkrete saksbehandlingsoppgaver som det egner seg å delegere til regionnivået.

Ferjeforvaltningen er et lite arbeidsområde målt i antall personer som har sitt daglige arbeid innen området, men den er stor i budsjettsammenheng. 

Oppgaver knyttet til forhandlinger med ferjeselskapene har vært spesialisert siden 1999. Etter en overgangsperiode har Nordland og Sogn og Fjordane vært spesialistfylker. Erfaringene med dette er delte. En av erfaringene er at det er vanskelig å la andre ”fylker” evt ”regioner” forhandle på vegne av en annen som sitter med budsjettansvaret. Flere oppgaver fra Vegdirektoratet er blitt lagt ut til spesialistene som f.eks arbeidet med de årlige ferjedisponeringsplanene og ledelse av arbeidsgrupper.

Utvalget er i tvil om det er nødvendig at Vegdirektoratet har teknisk kompetanse på ferjer. Det skulle ikke være nødvendig ut fra det faktum at ferjeselskapene selv vil ha stor nytte av å utvikle dette. Etatens oppgave er å kunne gi nødvendige spesifikasjonskrav og følge disse opp. Utvalget tror at dette kan løses best ved at en region får et ansvar for å ha nødvendig kompetanse på dette området. Utvalget mener at det ikke er nødvendig med så høy kompetanse på dette området i framtiden som det etaten har hatt til nå. Utvalget er klar over at det kan være nyttig med kontakt med Sjøfartsdirektoratet i slike saker. Utvalget mener likevel at en slik kontakt kan utøves fra et regionkontor.

Den nye yrkestransportloven har åpnet for konkurranseutsetting av ferjedriften. Dette krever utvikling av ny type kompetanse innen ferjeforvaltning. Denne bør legges til regionkontorene, for å dra nytte av kompetansen på byggherresiden.

Imidlertid er mange av ferjesakene omfattet med stor politisk interesse. I tillegg er det en fordel med en viss nærhet til andre direktorateter som har ansvar i forhold til sjøfart, f.eks Sjøfartsdirektoratet. Til sammen gjør dette at det kan være tjenlig at en god del av ferjesakene bør ha sin hovedbase i Oslo/Vegdirektoratet. 

6.6.4  Trafikant og kjøretøy

Trafikantområdet 

Til dette området har utvalget vurdert oppgaver/virkemidler som er knyttet til utøvende trafikksikkerhet og som er en del av vegforvaltningen. Vurderingen omfatter analyse og utredninger, atferdskompetanse, transportinformatikk, skilting, trafikkregulering, fartsgrenser og 0-visjonsarbeid, tunnelsikkerhet og kampanjer. Utvalget definerer også ATK som tilhørende trafikantområdet

Flere oppgaver er spesialisert i ett eller flere fylker de siste årene som blant annet drift og brukerstøtte på Føniks. Ytterligere oppgaver legges ut i høst. Likevel tror utvalget det er effektiviseringspotensiale også på dette fagområdet.

For å sikre gode og stabile fagmiljøer bør spesialistfunksjoner samles på færre enheter. 

Vegdirektoratet har ansvaret for etatens kompetanse på trafikantområdet. Behovet for kompetansesikring og kompetanseutvikling er stort, og betydelige ressurser brukes til dette, særlig gjelder det på førerkort- og førerprøvefeltet. Tradisjonelle kurs/konferanser bør i vesentlig grad erstattes av bruk av ny teknologi for kompetanseoverføring som for eksempel elektroniske nettverk.

Klagesaker (klager på vedtak i ytre etat) utgjør 1/3 av innkomne saker til Vegdirektoratet på trafikantområdet, dvs. ca 300 klagesaker pr år. Høyere kvalitet i saksforberedelse i regionene kan dels redusere antall klagesaker til Vegdirektoratet og tildels redusere saksbehandlingstiden i Vegdirektoratet og dermed bidra til mindre ressursbruk totalt sett.

Vegdirektoratet bør fortsatt ha det overordnede ansvaret for førerkortregisteret

Arbeidet med økt trafikksikkerhet er et høyt prioritert område i etaten. Kampanjer kan være et viktig virkemiddel i denne sammenheng, men først og fremst når de nyttes sammen med andre tiltak som for eksempel kontroll ute på vegen. Skal kampanjer nå fram til målgruppene kreves det spesialkompetanse for å utforme disse. Utvalget mener at det bør være ett miljø for slik kompetanse enten i Vegdirektoratet eller ved et regionvegkontor. Det faglige innhold i kampanjer må leveres av den regionen som har spesialistfunksjonen (landsdekkende oppgave) på vedkommende fagfelt. Utvalget ser behov for sterkere samordning og styring fra Vegdirektoratet enn i dag når det gjelder kampanjer. 

Kjøretøyområdet
Vegdirektoratet har et overordnet ansvar for etatens kjøretøytekniske kompetanse. Behovet for kompetansesikring og kompetanseutvikling er stort og trolig økende de nærmeste årene på grunn av høy gjennomsnittsalder, rekrutteringsproblemer, og etatens eget behov for omstilling av egne ansatte fra administrative oppgaver blant annet på trafikkstasjonene. Dette tilsier behov for utvikling av nye former for kompetansesikring ved blant annet elektroniske systemer for kompetanseoverføring. Utvikling og drift av slike bør skje i spesialistregionene.

Gjennomføring av drifts- og utviklingsoppgaver som for eksempel regelverksutvikling, bør i størst mulig utstrekning skje i regionene, eventuelt på oppdrag fra Vegdirektoratet.

For å sikre gode og stabile fagmiljøer bør spesialistfunksjoner og utflytting av oppgaver samles på få enheter. Det er for eksempel neppe hensiktsmessig at kontroll og godkjenning av kjøretøy deles etter kjøretøytype som ambulanse, campingbiler, traktorer m.v.

I enheter med spesialistfunksjoner bør det i løpet av 1 – 2 år utvikles og etableres tekniske opplysningstjenester for publikum på nasjonalt nivå som rutes via Kontaktsenteret i Steinkjer. (Også omtalt i TREFF som virtuelt kontaktsenter – dvs. at fagkompetansen sitter i spesialistenheter på ulike steder i landet, mens kunden ringer ett telefonnummer uansett hvor kunden er og hva spørsmålet gjelder).

Det bør foretas en systematisk gjennomgang av Kjøretøyforskriften og Forskrift om bruk av kjøretøy for å se på mulige delegeringer. Denne bør legges til grunn for gjennomføring av størst mulig delegering på fagområdet.

Utvalget anbefaler ikke å flytte oppgaven internasjonale kjøretillatelser fra Vegdirektoratet til en eller flere regioner. Oppgaven lå inntil 1992 i Samferdselsdepartementet, og er fremdeles i stor grad knyttet til departementets internasjonale transportsamarbeid. Skulle denne oppgaven flyttes ut, ville det medføre at Vegdirektoratet som klageinstans fremdeles måtte besitte noe kompetanse  og i sum vil det medføre mindre kostnadseffektivitet for etaten. 

6.6.5  Administrative støttefunksjoner

Vegdirektoratet har ansvar for policy og overordnede retningslinjer innen de administrative områdene. Administrative støttefunksjoner er i all hovedvekt oppgaver som skal utføres på regionalt nivå og i Vegdirektoratet. Gjennom den vedtatte organiseringen i regioner ligger det  i seg selv et betydelig potensiale for å ta ut effektiviseringsgevinster. Dette arbeidet kan og må regionene selv i stor grad gjennomføre. 

I de beslutningene som er tatt om organiseringen av etaten, er de administrative funksjonene faktura og lønn lagt som landsdekkende enheter, styrt av Vegdirektoratet, men lokalisert til henholdsvis Vadsø og Tromsø. Utvalget mener at ansvaret for disse enhetene bør legges til Region nord etter prinsippene for ”Landsekkenede oppgaver” i kap. 6.2. 

Spisskompetanse innen personalforvaltning (avtaleverk / regelverk) kan legges til Vegdirektoratet eller til en region som en spesialistfunksjon.

Når det gjelder arbeidsgiverfunksjon foreslår flere tidligere nedsatte utvalg (Solvi- utvalget, Ljunggrenutvalget) at alle lokale lønnsforhandlinger og 2.3.4 saker blir delegert til regionene, i tillegg til alle tilsettingssaker utenom regionvegsjef. Utvalget støtter dette forslaget.

Rammer for forhandlingene (fordeling av midler, føringer osv.) avklares mellom tjenestemannsorganisasjonen på etatsnivå og Vegdirektoratet

Ljunggren-utvalget foreslo at det bør vurderes felles arkiv for hele landet. Utvalgets vurdering er at først må vi få til etablert og evaluert digitale regionale arkiv før vi vurderer større enheter. 

For å få den nye organisasjonen til å virke etter intensjonene er det nødvendig med en stor innsats på organisasjons- og lederutvikling. Erfaringene fra endringene i 1995 viser at det ble lagt for lite vekt på koordineringen og bruk av etatens samlede ressurser da. Utvalget mener at Vegdirektoratet har ansvaret for policyutviklingen, men at alt utviklingsarbeid må skje i et nært samspill mellom den kompetansen som finnes i Vegdirektoratet og i regionene.

Innenfor IT- området mener utvalget at:

· Et velfungerende IT-system er avgjørende for effektiv saksbehandling.

· Det brukes i dag store ressurser på IT og det bør derfor sees nærmere på dette området.

· Statens vegvesen ligger generelt godt an når det gjelder utvikling og bruk av informasjonsteknologi.

· Det er imidlertid vanskelig for lederne å ha god nok innsikt på IT-området til å foreta gode strategiske valg. IT-utviklinga blir derfor lett styrt av eksperter.

· Det er gjort noen valg på deler av IT-området enkeltvis. Utvalget er i tvil om etaten har hatt et nok helhetlig grep ut fra en samla IT-strategi. 

Utvalget mener at de delvalg som nå er tatt i omstillingsprosessen skal respekteres, men at en trenger en samla vurdering av hvordan Vegvesenet skal utvikle seg på IT-området i årene som kommer. Dette kan danne en nyttig helhetlig plattform for etaten. Utvalget har imidlertid verken hatt tid eller innsikt nok til å gå grundig inn på dette viktige og vanskelige området.  

7
Opprioritering og nedprioritering av oppgaver

Utvalget har vurdert hvilke oppgaver som bør prioriteres høyere i framtida enn i dag og hvilke oppgaver som bør prioriteres ned. I forbindelse med Nasjonal transportplan og årlige budsjetter er det gjort politiske prioriteringer. Bla er trafikksikkerhet, kollektivtrafikk og miljø pekt på som økte satsingsområder i tillegg til næringslivets transportbehov. Utvalget har holdt de politiske prioriteringene utenom sine vurderinger. 

7.1  Styringssystemet

Utvalget vil understreke betydningen av et godt fungerende styringssystem. Dagens system har betydelige svakheter. Utvalget støtter forslaget om at det startes et arbeid med å revurdere systemet. Det er viktig at dette arbeidet blir forankret i etatsledelsen og at det blir avsatt tilstrekkelige ressurser til utarbeidelse og innføring av systemet.

For å få til et god fungerende mål-og resultatstyringssystem, og for at Vegvesenet skal kunne etablere et system med minst mulig kontroll, mener utvalget at det må utvikles og tas i bruk et motivasjons- og reaksjonssystem. Dette må utvikles og ses i sammenheng med revisjon av styringssystemet.

7.2  Kvalitetssikring
Riktig kvalitet første gang betyr sparte penger og er helt avgjørende for at delegering skal fungere godt. Et sentral utfordring for vegdirektøren blir derfor å sikre at arbeidet skjer med tilfredstillende kvalitet. 

I dag har etaten et overordnet KS-system som i varierende grad er utbygd med kvalitetshåndbøker, prosedyrer og kvalitetsplaner på lavere nivå. Om prosedyrer og planer finnes og om de følges i praksis, sjekkes gjennom revisjoner. Vegvesenet har revisjoner fra Riksrevisjonens side, Vegdirektoratets internrevisjon, vegsjefens stab (inkl HMS) og noen steder ISO-revisjoner. I tillegg har etaten ekstern kostnadskontroll av store vegprosjekter og spesialrevisjoner på miljø- og trafikksikkerhet. Det brukes med andre ord store ressurser på revisjoner. Utvalget er av den oppfatning at det burde vært mulig å slå sammen noen av Vegvesenets interne revisjoner slik at revisjonsvirksomheten ble mer målrettet og mindre ressurskrevende.

Utvalget har drøftet mulige måter dette kan gjøres på samtidig som vegdirektøren kan bli sikrere på at arbeidet utføres med tilfredsstillende kvalitet.

Ett alternativ er at vegdirektøren krever ISO-sertifisering av enheter under seg, for eksempel region, distrikt og ressursenhet med tilhørende halvårlige revisjoner av en ekstern instans. Miljø, HMS og kvalitet generelt må kunne dekkes gjennom disse.

Fordelene med et slikt kvalitetssystem er at det vil være enkelt å sette mål og følge opp, enhetlige standardkrav sikres for hele etaten (i dag er det store variasjoner) og det gir stor troverdighet utad (bl.a. Stortinget, departement, media, samarbeidspartnere, leverandører).  Ulempene er at det koster penger å leie inn eksterne til sertifisering og revisjoner.

Et annet alternativ er å legge kvaliteshåndbøker, -prosedyrer og –planer opp til ISO-standard, men uten sertifisering og at revisjoner utføres internt, for eksempel av revisjonsteam i hver region.

Utvalget er usikker på om ISO-sertifisering er en hensiktsmessig fremgangsmåte for å bedre kvaliteten. Det er imidlertid enighet i utvalget om at etaten i kvalitetsarbeidet bør legge seg tett opp til ISO-standard. Det bør også utredes om det finnes alternative og andre hensiktsmessige fremgangsmåter for å sikre at arbeidet skjer med riktig kvalitet. I alle tilfelle må ansvaret for kvalitet ligge i linja. Prosedyrer og kvalitetsplaner må i stor grad utarbeides av de samme personene som skal bruke dem. Likevel vil det være noen prosedyrer som er etatsomspennende.

Utfordringa når det gjelder kvalitet er ikke først og fremst å dokumentere at etaten har håndbøker, prosedyrer og planer, men i langt større grad å sikre at de brukes og at jobben utføres i samsvar med dem. Det er revisjonene som skal avdekke dette.

Ekstern kvalitetssikring av store prosjekter over 500 mill. kr før det legges frem for Stortinget ble første gang gjennomført i forbindelse med budsjettet for 2002. Hensikten med kvalitetssikringen er å forsikre Stortinget om at store prosjekter er planlagt på en slik måte at de kan gjennomføres innenfor rimelig sikkerhet mht. kostnad og kvalitet. Kvalitetssikringen gjennomføres i regi av Finans- og Samferdselsdepartementet ved hjelp av et av fire forhåndsgodkjente konsulentfirma. Revisjon av et prosjekt koster i størrelsesorden 1 mill. kr i konsulenthonorar. I tillegg kommer interne ressurser i etaten og i departementene.

Virkningene av ekstern kvalitetssikring har så langt vært positive fordi det har vært en nødvendig påminnelse om endel viktige forhold knyttet til kostnadsoverslag, og viktigheten av at godkjent reguleringsplan med tekniske planer og gjennomføringsplan (sentralt styringsdokument) foreligger i god tid før prosjektet tas opp til bevilgning. De første effektene synes å være oppnådd. Det har etter hvert blitt mange gjentagelser og tildels avskrift fra Vegvesenets dokumenter. Det er derfor dårlig samsvar mellom ressursbruken og nytten for det enkelte prosjekt. Utvalget mener derfor at ordningen med ekstern kvalitetssikring bør evalueres med hensyn til om den bør forsette og i tilfelle om dens form og innhold.

7.3  Kompetanseutvikling

Kampen om kvalifisert arbeidskraft vil øke i åra framover. For å sikre seg god kompetanse må etaten framstå som en attraktiv arbeidsplass. En viktig faktor i dette er at Statens vegvesen kan gi sine ansatte arbeidsforhold som gir den enkelte arbeidstaker faglig vekst og utvikling. Det viktigste virkemiddelet her er å kombinere en utviklende arbeidssituasjonen med målrettete opplæringstiltak. 

Den organisasjonsstrukturen etaten har valgt med økt delegering og overføring av oppgaver fra Vegdirektoratet til regionene forutsetter også god opplæring for å få riktig kvalitet på arbeidet i regionene. 

God kompetanseutvikling krever en aktiv samhandling mellom de enkelte ansatte og deres ledere og at etaten har et utvalg av aktuelle opplæringsprogram som står til disposisjon. Ideelt sett bør opplæringen være individrettet dvs tilpasset den enkeltes behov, men utvalget ser at dette ikke er mulig. Men utvalget tror at videreutvikling av e-læring vil være et godt hjelpemiddel på mange områder.

Det må legges vekt på å finne fram til de områdene som det er nødvendig at etaten selv utvikler opplæringstiltak på og i denne sammenhengen må en også velge de opplæringsformene som gir størst utbytte. I dag kan det synes som det brukes mye ressurser på tiltak som ikke gir et utbytte som står i forhold til kostnadene. Utvalget mener at arbeidet med å finne fram til arbeidsformer og opplæringstiltak som gir god kompetanseutvikling og samtidig er kostnadseffektive må prioriteres høyt i tiden som kommer. Mye kan oppnås gjennom et bedre samarbeid mellom de tekniske fagavdelingene og administrasjonsavdelingen og mellom Vegdirektoratet og regionene. Det må tilstrebes å finne fram til arbeidsformer som utnytter etatens samlede ressurser både for å utvikle metoder, hjelpemidler og faglig innhold. Hovedansvaret for å utvikle analyseverktøy, ha kompetanse på egnede opplæringsformer (pedagogikk) må først og fremst være et ansvar for administrasjonssiden, mens utviklingen av det faglige innholdet i opplæringen må være fagavdelingenes ansvar. Det må være et nært samarbeid mellom Vegdirektoratet og regionene både i utforming av policy og utvikling av aktuelle tiltak. I dette arbeidet vil Vegdirektoratets ansvar, i varetatt av administrasjonsavdelingen, først og fremst være å få utviklet etatens policy og kompetansetiltak på etatsnivå. Videre må administrasjonsavdelingen ta hovedansvaret for å initiere arbeidsformer på etatsnivå som utnytter den totale kompetansen på dette området. Utvalget mener at det er nødvendig å se opplæring og organisasjonsutvikling i nær sammenheng og at de samlede ressursene på disse områdene integreres. Utvalget mener at det viktigste er å  samordne ressursbruken og ikke nødvendigvis å øke den. 

Utvalget er sikker på at kompetanseutvikling er så viktig for etaten, at den samlede ledelse må engasjere seg mye sterkere i dette. Gjennom videreutviklingen av styringssystemet må etatsledelsen, etter utvalgets mening, vektlegge dette slik at kompetanseutvikling blir et tema i alle ledergrupper

7.4  Drift, vedlikehold og vegforvaltning

Det er nødvendig å styrke kompetanse og kapasitet på området drift og vedlikehold når produksjon blir et eget A/S. Det vil være en stor utfordring å bli en profesjonell byggherre i framtida. Vegdirektoratet har beskjeden kompetanse og kapasitet på deler av området i forhold til vegkontorene. Arbeidsområdet preges av at det er mange repeterende oppgaver samtidig som det skal og må skje en faglig utvikling i forhold til teknologi, metodevalg, kontraktsutforming etc. Det er få områder i Vegdirektoratet som er så viktige, disponerer så mye penger og betyr så mye for trafikantene som dette. 

Samferdselsdepartementet har gjentagende ganger de siste 5 årene etterlyst dokumentasjon for de standardene etaten nytter mht drift og vedlikehold og det behovet etaten har for bevilgninger. Utvalget mener Vegvesenet må opprioritere dette området.

I dag benytter Vegdirektoratet i stor grad den kompetansen som vegkontorene har innenfor drift/vedlikehold, spesielt innenfor området avtaler og funksjonskontrakter. Det er bl.a etablert et eget nettverk i forhold til utvikling og utarbeidelse av funksjonskontrakter. Utvalget ser dette som en god arbeidsform og ser for seg at mange av oppgavene innenfor drift og vedlikehold kan drives etter denne modellen.

Med dette utgangspunktet ligger det til rette for stor grad av spesialisering. Bortsett fra de rene forvaltningsmessige oppgavene som er behandlet et annet sted i rapporten, bør det gjøres en nærmere vurdering av hvilke oppgaver som kan spesialiseres. Det forutsettes imidlertid at alle regionene må ha kompetanse til å utforme, sette ut og følge opp funksjonskontrakter.

Vegvesenet bruker i dag store ressurser i forhold til behandling av enkeltsaker. Ressursbruken varierer mye fra fylke til fylke. Ved å lære av de som er mest effektive kan ressursbruken reduseres. De forvaltningsakene det siktes til er behandling gravesaker, reklamesaker, avkjørselssaker, reguleringsplaner, byggegrensesaker, endringer av skiltet hastighet o.s.v. Utvalget mener at det ligger et betydelig potensiale ved å behandle færre slike enkeltsaker. For noen saksområder, f.eks avkjørsler og byggegrenser, kan dette gjøres ved at enkeltsaksbehandlingen knyttes opp til overordnede dokumenter som forankres politisk og administrativt. Dette kan eksempelvis gjøres ved at det utarbeides fylkesdelplaner for avkjørselsbehandling langs hele vegnettet som behandles og vedtas. Vegvesenet vil etter plan og bygningsloven ha innsigelsesrett i forhold til slike planer. Deretter kan kommunene selv drive behandlingen av enkeltsaker dersom disse er i tråd med de vedtatte prinsipper og Vegvesenet kan evt. være klageinstans. Kommunal utøvelse av riksvegmyndighet fordrer ”nærare føresegner” fra Vegdirektoratet jmf veglovens § 9.

I dag blir klagebehandling på avkjørselssaker etter vegloven behandlet av fylkesmannen, men klage på byggegrensedispensasjoner behandles av Vegdirektoratet. Utvalget foreslår at vegloven endres slik at også slike klagesaker kan behandles av fylkesmannen, noe som også er naturlig utfra avhengigheten mellom avkjørsels- og byggegrensesaker. 

Utvalget vil anbefale at det foretas en kritisk gjennomgang av alle løpende vegregistreringsoppgaver i tilknytning til de sentrale vegregistrene med sikte på å redusere både omfang og frekvens av disse. Eksempler på registreringsoppgaver hvor oppdatering kan reduseres er dekkeregistrering (spor og jevnhet) og elementregister.

I tillegg foreslår at utvalget at Vegvesenet gis myndighet til å fatte alle typer skiltvedtak, i dag er myndigheten delt mellom politiet og Vegvesenet, forskriftene som er under endring bør ivareta dette. 

7.5  Byggherrefunksjonen

Byggherrefunksjonen omfatter for utbyggingsprosjekter, fasen fra utarbeidelse av konkurranse​grunnlag (prosjektering og byggeplan​legging), prosjektgjennomføring og fram til overlevering til Trafikk​avdelingen. På trafikksiden for drifts- og vedlikeholdsarbeider omfatter byggherrefunksjonen utarbeidelse av konkurransegrunnlag inkludert nødvendige forarbeider (plan​legging, registrering, mm) samt gjennomføringsfasen med styring og oppfølging av kontrakter. 

Byggherrefunksjonen i Statens vegvesen blir fra 2003 endret og mer krevende. Det skyldes en rekke forhold. Etaten omorganiseres. Det gjennomføres full konkurranseutsetting av alle produksjonsoppgaver innen drift, vedlikehold og bygging. Alle kontrakter blir juridisk bindende dokumenter. Produksjonsvirksomheten skilles ut i et statsaksjeselskap. Dette innebærer en ny stor landsdekkende entreprenør i markedet.

Det kommer nye mer kompliserte kontraktsbestemmelser som vil kunne øke konfliktnivået og favorisere de store ressurssterke entreprenørene, Samtidig vil et videre spekter av kontraktstyper og entrepriseformer bli tatt i bruk. For byggherrefunksjonen er det dessuten en ulempe at Statens vegvesen ikke lenger vil ha en egenproduksjon som kan utnyttes strategisk og som bidrar til å styrke byggherrekompetansen. 

Utvalget mener det er viktig at Statens vegvesen fungerer som en profesjonell, enhetlig og forutsigbar byggherre med lik praksis over hele landet. Omorganiseringen av Statens vegvesen gir en stor mulighet til over tid å oppfylle disse betingelsene bedre enn i dag ved at byggherreansvaret plasseres på færre enheter. Det settes ut kontrakter for mer enn 10 mrd kr pr år. Både ut fra dette store beløpet og forutsetningene ovenfor, ser utvalget at det er et stort behov for å styrke og profesjonalisere denne funksjonen i tida framover. Her må det satses på kompetanseutvikling av de som allerede er tilknyttet denne funksjonen både gjennom tilpassede opplæringstiltak og kompetanseoverføring ved nettverksbygging. Det må også satses på å rekruttere inn folk med produksjonskunnskap. 

7.6  Trafikant og kjøretøy

Når det gjelder kjøretøykontroll viser utvalget til Trafikkavdelingens utredning som skal foreligge 01.11.02. I tillegg utfører også TØI på oppdrag fra Vegdirektoratet, en større utredning om kjøretøykontroll med spesiell vekt på trafikksikkerhetsmessige effekter. 
Periodisk kjøretøykontroll utgjør ca 50% kjøretøykontrollene i hall. I tillegg utføres teknisk kontroll av kjøretøy i hall i forbindelse med ombygging/oppbygging av kjøretøy og ved registrering av alle tunge kjøretøy, disse kontrollaktivitetene kan med fordel samles på færre steder og eventuelt spesialiseres. 

Den periodiske kjøretøykontrollen kan i prinsippet overlates helt til private og andre tilbydere. Ulempen ved å nedprioritere denne oppgaven i Statens vegvesen er at etaten da mister en vesentlig del av den kjøretøytekniske kompetanse som også er nødvendig for å utføre de øvrige myndighetskontrollene som etaten må utføre. 
Utvalget har derfor ikke gått grundig inn i dette området i påvente av ovennevnte rapporter, men vil avvente behandlingen av disse. Utvalget vil tilrå at rapportene behandles i tråd med de prinsippene og problemstillingene som er omtalt i kap 5 og 6. Utvalget mener at det også på dette området må letes etter arbeidsformer og prioriteringer som bygger opp under effektiviseringen.  

Hallkapasiteten er svakt utnyttet og gebyrinntektene dekker ikke de samlede kostnader. Utvalget mener at etaten på mindre steder heller bør leie kontrollhall og –utstyr hos private verksteder eller NAF. Utleie av våre kontrollhaller til andre aktører er også en mulighet som bør vurderes.

Registrering av nye typegodkjente kjøretøyer kan i dag skje via internett direkte fra bilforhandler. Dette forutsetter at importører og forhandlere tar internettløsningen i bruk. Ca 25% av forhandlerne har tatt denne i bruk p.t. og flere er på trappene. Det arbeides med utvikling av løsning for internettregistrering av brukte kjøretøy. Denne løsningen vil være klar i løpet av neste år. Dette vil medføre et vesentlig bortfall av personlig oppmøte på trafikkstasjonene i forbindelse med omregistrering av kjøretøy. Av sikkerhetsmessige årsaker vil det nå ikke bli anledning for ”hvem som helst” selv å registrere eller omregistrere kjøretøyer. Det vil måtte skje hos autoriserte brukere som bilforhandlere og eventuelt andre som forsikringsselskaper og muligens offentlige servicekontor. Når elektronisk signatur foreligger, kan det også trolig gi muligheter for andre å selv registrere. Det må stimuleres til å ta i bruk internettbaserte løsninger.

Teoriprøver er i høst lagt på en elektronisk plattform, det vil si at prøvene avlegges på PC og sensureres elektronisk. Dette gjør at det allerede foreligger en ressursbesparelse på trafikkstasjonene ved gjennomføring og sensur av teoriprøver. Timebestilling til teoriprøver er for eksempel ikke lenger nødvendig. Teoriprøvene kan hypotetisk avvikles hos andre instanser, men da må det etableres et administrativt apparat i vår etat som håndterer dette og utvalget er usikre på om dette i så fall vil gi noen vesentlig samlet effektiviseringsgevinst.

Utvalget har drøftet om det ville være riktig å foreslå at trafikkskolene skal få eksamensrett. Utvalget har i så tilfelle sett for seg et system hvor eksamensretten må knyttes opp mot en annen og bedre godkjenningsordning for trafikkskolene og at det forlanges dokumentasjon på kvaliteten i opplæringa sammen med en relativt stor andel stikkprøvekontroll fra Vegvesenets side. Dette ville evt. kunne frigjøre våre sensorer til annet arbeid evt en reduksjon i antall sensorer. Utvalget har ikke hatt kapasitet til å gå i dybden på denne problemstillingen og anbefaler at det settes ned en egen gruppe som vurderer alle sider ved at trafikkskolene gis eksamensrett.
Vegvesenet utvikler nå også andre elektroniske tjenester som vil gi ressursbesparelser. I første omgang kan det dreie seg om elektroniske skjema som gjør det enklere for kundene og raskere for etaten å behandle forvaltningssaker. Internettløsninger for vegforvaltningssaker er under utvikling, men avventer ferdigstillelse av den nye vegdatabanken.

De nye elektroniske fartsskriverne som i løpet av et par år skal innføres i nye lastebiler i hele EU-området vil forenkle kjøre- og hviletidskontrollen og trolig redusere bemanningsbehovet på trafikkstasjonene.

7.7  Planlegging og forvaltning

Det er vanskelig å se områder innenfor utbyggingsområdet som kan nedprioriteres. Kravet fra våre omgivelser og våre overordnede myndigheter til gode planer øker stadig gjennom lovpålagte krav og gjennom krav som formuleres gjennom de planprosesser som gjennomføres. Utfordringen er å finne frem til mer effektive måter å komme disse kravene i møte på. Utvalget mener videre at det vil være en løpende utfordring for etaten å finne frem til en god balanse mellom økte krav og hvor mye ressurser som skal brukes for at oppgaver kan løses med en kvalitet som er ”god nok”. 

For eiendomsfunksjonen har etaten innført et system med ”benchmarking” for å stimulere til økt effektivisering av ulike oppgaver. Utvalget tror dette er et svært nyttig hjelpemiddel som med fordel kan tas i bruk for mange oppgaver innenfor planfunksjonen. Den store ressursbruken til planlegging gir et stort potensial for effektivisering. Forslaget må også ses i lys av at dagens hovedindikator indikerer betydelige forskjeller mellom vegkontorene i ressursbruk til planlegging.

En annen måte å redusere bruken av egne personellressurser på, er å øke andelen kjøpte tjenester. Dette er imidlertid ikke en nedprioritering av oppgaver, men en mulighet til å løse ressursmangel på oppgaver der det er viktig å bruke egne krefter. Det er viktig at økt kjøp av tjenester ikke brukes som et virkemiddel for å redusere de totale kostnadene.

Det er mange enheter som tilbyr landmålingstjenester både for utarbeidelse av kart (grunnlagsnett), detaljplanlegging/prosjektering, produksjon/vedlikehold og for ferdigvegskartlegging og kartforretning/målebrev. Utvalget vil anta at dette blir effektivisert i ny organisasjon ved å samle dette innenfor ressursenhetene på regionalt nivå. Omfanget bør også kunne reduseres ved at etaten i større grad enn i dag kjøper slike tjenester. 

7.8  Kulturendring

Ved de fleste omstillingsprosesser blir organisasjonsstrukturen endret som et ledd i å oppnå de foreskrevne mål. Utvalget har i rapporten foreslått endringer i den formelle fullmaktstrukturen og lagt frem forslag til endringer i oppgavedeling mellom Vegdirektorat og region. Å endre organisasjonsstruktur og oppgavedeling er imidlertid ikke et tilstrekkelig virkemiddel hvis man ønsker å forandre måten man handler på. For å kunne virkeliggjøre de forslag utvalget har kommet med, er det derfor nødvendig å etablere en organisasjonskultur hvor tillit og ansvarsdelegering inngår som sentrale elementer i arbeidsprosessen og i samhandlingen mellom ansatte i region og direktorat. Det er ingen oppskrift på hvordan en slik kultur skal etableres, men det er en vedvarende prosess som krever at alle er med. I dette arbeidet må den enkelte leder ta et spesielt ansvar. Disse prosessene gjør seg ikke sjøl og det er derfor nødvendig å prioritere de endringene en først og fremst vil gjennomføre. Erfaringer fra tidligere viser at det er nødvendig å sette mål samtidig som en må finne fram til målemetoder for å teste resultatet. 

Dagens arbeidstakere skifter jobb mye oftere enn før, og har endrede krav til arbeidsgiver. Arbeidsstyrkens mobilitet øker, samtidig som økt individualisme er et generelt trekk i brede lag av befolkningen. Unge arbeidstakere er mindre bedriftslojale og krever mer av en jobb i form av opplevelser, utfordringer, ansvar, egenutvikling og fleksibel tidsbruk. Dette er viktigere enn noen gang i forhold til den nye og individualistiske generasjon arbeidstakere. For å hevde seg i konkurranse om de kompetente medarbeidere, er det derfor viktig at organisasjonen åpner for disse elementer i sin kultur. Samtidig er det viktig at etatens faglige styrke videreføres til den nye generasjonen med arbeidstakere i Statens vegvesen.

7.9  Administrativt område

Musealt arbeid

Utvalget mener at det i dag brukes for mye ressurser på museale aktiviteter ved vegkontorene. Det bør ikke være egne ”vegmuseer” ved alle vegkontor. For å begrense ressursbruken skal de museale aktivitetene koordineres fra Lillehammer. Vegmuseet bør få myndighet til å bestemme hva som er verdt å ta vare på og avgjøre ressursbruk. Vegmuseet skal ha ansvar for å utforme etatens museumspolitikk. Utvalget foreslår at vegmuseet, som i dag, defineres som en vegdirektoratsenhet lokalisert utenfor Oslo jmf kap 6.2

Fakturabehandling

Det brukes i dag mye ressurser på fakturabehandling. For å redusere ressursbruken på dette området mener utvalget at det kan legges et større press på etatens leverandører mht å levere fakturaer elektronisk. For å oppmuntre til dette kan man innføre et system hvor man har et belønningsystem for de som leverer elektroniske fakturaer. 

Stempling
Utvalget foreslår at det innføres et system med egenregistrering av overtid. I tillegg bør det legges til rette for at de ansatte selv kan rette mønstringsrapportene. Utvalget er kjent med at det gjøres et arbeid på dette området og støtter den forenkling som ligger i dette.

7.10  Forenkling av prosesser

I alle typer utviklingsarbeider i Statens vegvesen er det vanlig å ha bred medvirkning både gjennom relative store arbeidsgrupper og omfattende høringer. Hensikten med denne medvirkningen er å oppnå et godt faglig resultat og en god forankring i organisasjonen. Utvalget er likevel overbevist om at etaten svært ofte bruker mer ressurser gjennom disse arbeidsformene enn hva som er nødvendig. Dette skyldes både at det ofte engasjeres for mange deltakere i arbeidet og at ikke mandatet og tidsplanen for arbeidet er klarlagt godt nok på forhånd. Dette er en naturlig utvikling i en organisasjon med romslig bemanning. Utvalget mener at etaten i framtida må finne fram til andre arbeidsformer som ikke er så ressurskrevende. Før et omfattende utviklingsarbeid blir satt i gang, må det legges fram en beskrivelse av arbeidet. Som hovedregel, skal den både klargjør hva som skal gjøres, hva konsekvensene av arbeidet vil bli og hvor stor ressursbruk som er nødvendig. Før arbeidet settes i gang, skal dette legges fram for den ledergruppa hvor dette hører hjemme. For prosjekter på regionsnivå, vil det være i regionvegsjefens ledergruppe og for utviklingsarbeid på etatsnivå vil det være etatsledermøtet. I behandlingen må ledergruppene være kritiske til hvor brede prosesser som skal settes i gang og hvor mange ulike fagmiljøer som skal være involvert i arbeidet. Oftere enn i dag, vil det bli nødvendig at organisasjonsenheter leverer sine innspill til den arbeidsgruppen som er etablert i stedet for å delta i arbeidet under hele prosessen. Utvalget er klar over at etaten kan miste noe hvis slike faglig innspill blir for fragmentert, men tror likevel at det er slik vegvesenet må arbeide. For å sikre forankring skal fagforeningene innvolvers i samsvar med hovedavtalen. I tillegg mener utvalget fagforeningene bør holdes løpende orientert i arbeidet med sentrale policyer for utviklingen av Statens vegvesen. 

I tillegg anbefaler utvalget at det enkelte fagmiljø tar en gjennomgang av sine internadministrative rutiner med sikte på å redusere samtlige administrative prosesser på alle fagområder.
7.11  Vegdatabanken

Det er nå igangsatt et prosjekt som skal vurdere oppbyggingen av Vegdatabanken. 

Oppdateringen av registre som skal være lagt til Vegdatabanken og hyppigheten av registreringen, vurderes av den enkelte fagenhet. Utvalget mener at ressursbruken knyttet til vedlikehold av Vegdatabanken i dag er for stor. Det bør derfor foretas en kritisk vurdering av hvilke type registre som trengs og hvor ofte man trenger å oppdatere dataene, slik at ressursbruken står i forhold til nytten.

8   Forslag

Utvalget legger med dette fram sine forslag. Forslagene bygger på de drøftingene som er gjennomført i kap. 6 og kap 7. Forslagene er i hovedsak knyttet til kjerneprosessene som er definert i kvalitetshåndboka. Utvalget har valgt å dele forslagene inn i 2 grupper. Den ene gruppa er forslag av prinsipiell art som Vegdirektoratet og regionene kan legge til grunn i sitt videre arbeid med effektivisering. Den andre gruppa er konkrete forslag tilknyttet kjerneprosessene og som ønskes gjennomført så snart som mulig.

Gjennomføres de forslag og prinsipper som utvalget har foreslått vil etaten oppnå en betydelig effektiviseringsgevinst. En slik gevinst er imidlertid vanskelig å kvantifisere i antall stillinger. Utvalget ser at det kan være nødvendig å foreta en revurdering av bemanningstallene mellom Vegdirektoratet sett i forhold til konsekvensene av utvalgets forslag. 

8.1
Prinsipielle forslag

8.1.1
Gjeldende instruks av februar 1996 må revideres. Vegvesenet må ta kontakt med Samferdselsdepartementet for å få dette arbeidet i gang. Arbeidet deles i to. Første fase er arbeid som må gjennomføres umiddelbart pga omorganiseringen. Andre fase vil være en mer omfattende revisjon der målet er at Statens vegvesen skal få et større sektoransvar innenfor målområdene fremkommelighet, trafikksikkerhet og miljø. Vegvesenet bør innenfor disse områdene ha hånd om tilstrekkelige faglige, juridiske og økonomiske virkemidler for å kunne ta dette ansvaret.

8.1.2 Som hovedprinsipp delegeres de økonomiske fullmakter som Vegdirektoratet har til regionene.

8.1.3 Det opprettes et fullmaktsregister som gir oversikt over alle fullmakter mm som regulerer forholdet mellom Vegdirektoratet og regionene.

8.1.4 Myndiggjøring og delegering så lavt som mulig i organisasjonen innenfor styring og ledelse.

8.1.5 Alle klagesaker, hvor førsteinstansvedtaket er fattet av regionene, skal behandles av           Vegdirektoratet. Fagmiljøet i en annen region enn førsteinstans kan bistå de juridiske miljøene i Vegdirektoratet med de veg- eller trafikkfaglig vurderingene.

8.1.6 Det må være en avklart samhandling mellom Vegdirektoratet og regionene for å få den nye modellen til å virke godt. Utvalget viser i denne sammenheng til de modellene som er foreslått i kap 6.

8.1.7 En region som har fått ansvaret for en spesialistfunksjon (landsdekkende oppgave) skal innenfor dette fagfeltet, utføre utredninger på etatsnivå, regelverksutvikling, FOU, opplæring, rådgivning til andre regioner og informasjon til publikum.

8.1.8 Vegdirektoratet må rå over kompetanse på de områder det har ansvaret for. Dette innebærer ikke at kompetansen behøver å lokaliseres i Vegdirektoratet, men at Vegdirektoratet må ha avtale om å benytte den kompetansen som er lokalisert på regionsnivå. Dette innebærer at utviklingsoppgaver i stor grad løses ved at det opprettes utviklingskontrakter mellom Vegdirektoratet og regionen tilknyttet konkrete oppgaver. Regionene må forplikte seg til å stille opp med nødvendige ressurser/kompetanse.

8.1.9
For landsdekkende funksjoner og oppgaver som lokaliseres på regionnivå legges det faglige og administrative ansvaret til regionen. Vegdirektoratet skal på disse områdene godkjenne policy og rammer for virksomheten.

8.1.10
Gjennom oppgavedelingen er det viktig at sårbare fagmiljøer holdes sammen. Med sårbare miljøer menes miljøer der fagmiljøene enten er små i antall personer, er sterkt spesialisert og/eller at de er kritiske i forhold til dagens eller fremtiden kompetanse.

8.1.11 En konsekvens av at organisasjonen skal bygges på tillit er at det utvikles et   

            motivasjons- og reaksjonssystem som en del av mål- og resultatstyringssystemet.

8.1.12
Når det gjelder autosys, bør det ved vurdering av eventuell ny plattform, vurderes  hvordan kostnadene til utvikling og drift kan optimaliseres, og eventuelt om noen av oppgavene i denne sammenheng kan flyttes til en region.
8.2 Overordnet styring og ledelse

I forhold til overordnet planlegging og ledelse fremmer utvalget følgende forslag. 

8.2.1
Vegdirektoratet får myndighet av Samferdselsdepartementet til å beslutte hvilke økonomiske fullmakter som skal delegeres til regionene. 

8.2.2
Perioderapportering for Statens vegvesen foreslås redusert fra to til en. Første periode avsluttes 31.05 med rapporteringstidspunkt 20. juni til Samferdselsdepartementet.

(Begge disse forslagene er sendt Samferdselsdepartementet i to brev fra Vegdirektoratet av 25. oktober 2002 hvor det også er gitt en egen begrunnelse for forslagene)

8.2 3 
Ved neste revisjon av NTP må det utarbeides en tids- og arbeidsplan i et nært samarbeid mellom Vegdirektoratet og regionene.

8.2.4
Handlingsprogrammet i Nasjonal transportplan for øvrige riksveger utarbeides og vedtas av regionene etter behandling i fylkestingene i regionen. Ved eventuell uenighet med fylkestingene tas saken opp med Vegdirektoratet (retningslinjer for arbeidet forutsettes fulgt).

8.2.5
Handlingsprogrammet for stamvegnettet utarbeides av Vegdirektoratet for de prosjektene som er omtalt i Nasjonal transportplan. Vegdirektoratet gir rammer for øvrige stamveginvesteringer for det enkelte år i 4 års-perioden. Regionene gis fullmakt til å prioritere innenfor disse rammene. Vegdirektoratet skal stadfeste disse handlingsprogrammene.

8.2.6
Midlene på post 23 og 72 tildeles regionene som har fullmakt til å styre mot 100% av disponible midler (inklusive merinntekter, refusjon av sykelønnsmidler og svangerskapsmidler).

8.2.7 Regionene gis fullmakt til å styre mot 100 % av rammen for post 30 i budsjettåret.

8.2.8 Regionene foreslår fordeling av post 30 på underposter som grunnlag for statsbudsjettet. Når statsbudsjettet er vedtatt får regionene fullmakt til å foreta endringer inntil pluss/minus 10% på under eller underunderpostnivå. Endringer utover dette må godkjennes av Vegdirektoratet.

8.2.9
Regionene gis fullmakt til foreta sperringer eller lån til igangværende prosjekter på inntil 30 mill.kr (post 30).

8.2.10
Varige innsparinger på et prosjekt kan nyttes til oppstart av nye prosjekter som er prioritert i handlingsprogrammet når totalkostnaden på prosjektet er under 50 mill.kr. Oppstart av eventuelt nye prosjekter skal tas opp med Vegdirektoratet ( For innsparte midler på stamvegnettet gjelder denne fullmakten kun når innsparinger er i forhold til styringsoverslaget).

8.2.11
Regionene får fullmakt til å inngå forskotteringsavtaler begrenset til 30 mill.kr for det enkelte prosjekt og innen de rammer som er gitt for total gjeld.

8.2.12
Regionene gis fullmakt til å forlenge bompengeperioden med inntil 3 mnd for å dekke økte utgifter.

8.2.13
Midler til bompengeprosjekter må kunne tas ut i forhold til hva som er fornuftig anleggsdrift og finansielt forsvarlig. Denne ”hjemmelen” må skaffes gjennom den bompengeproposisjonen som Stortinget vedtar. Regionene må få fullmakt i forhold til å ta ut midlene.

8.2.14 Prosjekter over 200 mill. kr foreslås prosjektfinansiert. Regionene skal kunne ta ut midler innenfor styringsramma slik at effektiv anleggsdrift sikres.

8.2.15
Utvalget støtter Planlovutvalgets forslag til endringer av plan- og bygningsloven som kan medføre at alle konsekvensutredninger saksbehandles og sluttføres på regionnivå.

8.2.16
All myndighet til å avgi uttalelse til meldinger og konsekvensutredninger som utarbeides av andre statsetater delegeres fra Vegdirektoratet til regionene.

8.2.17
Effektberegning og kvalitetssikring av virkningsberegninger legges som en spesialistfunksjon i Vegdirektoratet.


8.2.18 Bompenge- og vegprisinganalyse organiseres som en nasjonal spesialistfunksjon  

            (landsdekkende enhet).

8.2.19
Ansvaret for OPS-prosjekter tillegges den regionen hvor prosjekter skal ligger.

8.3 Planlegging/prosjektering

Innenfor området planlegging og prosjektering fremmer utvalget følgende forslag:

8.3.1
Regionene må få fullmakt til å inngå anleggs – og vedlikeholdsarbeider/kontrakter 

uavhengig av beløpsstørrelse.

8.3.2 Fullmakt til å belaste utgifter til bygg mv under post 23 heves fra kr 250.000 kr til 

5 mill.kr.

8.3.3
Fullmakten til salg og bortfeste av eiendom heves fra 10 mill.kr til 20 mill.kr.

8.3.4
Ordningen med teknisk godkjenning av spesielle brukonstruksjoner bør fortsatt ligge i Vegdirektoratet for å sikre en styrt faglig utvikling av dette relativt sårbare området. 

8.3.5
Vegdirektoratet skal kun kontrollere og godkjenne kostnadsoverslag > 500 mill. kr (gjelder i praksis prosjekter med ekstern kvalitetssikring).

8.3.6
Vegnormalene gjennomgås for å vurdere hvilke avvik som bør håndteres av regionene, og hvilke avvik som Vegdirektoratet skal godkjenne.

8.3.7
Regionene gis fullmakt til å kjøpe eiendommer/grunn i framtidige veglinjer.

8.3.8
Det settes i gang et arbeid for å etablere flere nasjonale spesialistfunksjoner på avgrensede områder innenfor planforvaltning og områder innenfor byggherreområdet. Gjennomgangen bør også inkludere muligheten for å flytte ut ansvaret for vedlikehold, utvikling og brukerstøtte for spesielle programverktøy innenfor utbyggingsområdet.

8.4 Drift, vedlikehold og vegforvaltning

Innenfor drift og vedlikeholdsområdet fremmer utvalget følgende forslag:

8.4.1 
Regionene får fullmakt til å fatte vedtak om å sette opp/ta ned trafikklyssignal på offentlig og privat veg.

8.4.2
Regionene gis fullmakt til å fatte vedtak om 90 km fartsgrense. Dersom prøveordningen med å tillate 100km blir opphevet som prøveordning og myndighet for dette blir tillagt Vegdirektoratet foreslås det at regionene også får fullmakt til fatte vedtak om dette.

8.4.3 Regionene gis fullmakt til å fatte vedtak om forkjørsregulering/motorveg med mer.

8.4.4 En region får spesialistfunksjon på skilting bla ved fastsette av regler om skiltregister, fastsette regler om fordeling av utgifter ved serviceskilting og utvikling av skiltnormaler.
8.4.5
En av regionene får i oppdrag av Vegdirektoratet å utarbeide forskrifter om konkurransekjøring på veg åpen for alminnelig ferdsel. 

8.4.6
Spesialistfunksjonen i forhold til ferjeleier/kaier fortsetter og legges til Region midt.

8.4.7
Region vest, midt og nord har et eget selvstendig ansvar for anbudsutlysing, forhandlinger og oppfølging/vurdering av ferjeselskapenes budsjett. I praksis foreslås dette løst ved at disse tre regionene har spesialkompetanse. 

8.4.8
Utvalget er i tvil om etaten trenger teknisk ferjekompetanse. Men i den grad vegvesenet trenger det, ønsker utvalget at den tilknyttes en av regionen som har ferjedrift.

8.4.9
En region får ansvaret for ferjedisponeringsplanen.

8.4.10

Statens vegvesen gis myndighet til å fatte alle typer skiltvedtak som i dag er delt mellom politi og vegvesen. Den endring av forskriften som nå gjøres må ivareta dette.

8.4.11

Utvalget anbefaler at det foretas en kritisk gjennomgang av alle løpende vegregistreringsoppgaver i tilknytning til de sentrale registrene med sikte på å redusere både omfang og frekvens.

8.5
Trafikant og kjøretøy

Innenfor trafikant og kjøretøyområdet foreslår utvalget følgende:

8.5.1
Typegodkjenning inkl. evt nødvendig kontroll delegeres til en region.

8.5.2
Autosys brukerstøtte og drift av sentralt understellsregister delegeres til Region Midt (tilknyttet k- senteret i Steinkjer).

8.5.3
Drift av system for periodisk kjøretøykontroll delegeres til en region.

8.5.4 Drift av system for myndighetskontroll delegeres til en av region.

8.5.5
Dispensasjoner tilknyttet vekter/dimensjoner nasjonalt delegeres til en region.

8.5.6
Uniforms avtaler/ innkjøp delegeres til en region.

8.5.7
Utvikling/gjennomføring av nasjonale kompetansetiltak (det opplæringsfaglige) spesialiseres til en region.

8.5.8
Drift av system for elektroniske førerprøver legges til en region.

8.5.9
Planlegging av nasjonale kampanjer/aksjoner (det informasjonsfaglige) legges til en region.

8.5.10
Utvalget anbefaler at det nedsettes et utvalg som skal vurdere alle sider ved å la trafikkskolene få eksamensrett i forhold til førerprøvens teoretiske og praktiske del.

8.5.11
Myndighet til å tildele førerkort i Klasse B for et begrenset geografisk område ligger i dag hos vegdirektoratet. Førerkortforskriftens § 32 c endres slik at regionene får delegert myndighet til å tildele begrenset førerkort klasse B. 
8.6
Administrative støttefunksjoner

Innefor de administrative støtteprosessen foreslår utvalget følgende:

8.6.1 Organisasjons- og ledelsesutvikling etableres som et nettverksarbeid hvor ressursene i Vegdirektoratet og i regionene inngår i et nært samspill.

8.6.2
Forhandlinger om lønn i forhold til hovedtariffavtalens §2.3.4 tillegges regionene.

8.6.3
Tilsettingsmyndighet for regionvegsjefene tillegges vegdirektøren. Dette må tas opp med Samferdselsdepartementet siden det er Samferdselsdepartementet som har denne myndigheten i dag.

8.6.4 
Regionvegsjefen skal ha tilsettingsmyndighet for alle stillinger under regionvegsjef uansett om Vegdirekotratet får tilsettingsmyndighet for regionvegsjefene eller ikke. 

På dette punkt består utvalget av et flertall og et mindretall. Mindretallet består av NIF v/Arne Bysveen som har følgende dissens:


Under forutsetning av at Vegdirektoratet får tilsettingsmyndigheten for regionvegsjefene er Arne Bysveen enig i at regionene får tilsettingsmyndighet i alle øvrige tilsettinger på regionnivå. Hvis departementet ikke overfører tilsettingsmyndigheten for regionvegsjefene til Vegdirektoratet, mener Arne Bysveen at tilsettingsmyndigheten for alle stillinger på det første nivået under regionvegsjef skal ligge i Vegdirektoratet.
8.6.5 
Utvalget foreslår at det opprettes et utvalg for å vurdere dagens strategier og organisering innen IT-området for å oppnå mest mulig effektivitet og kvalitet. Utredningene bør inneholde forslag til eventuelle endringer sett i forhold til etatens nye organisering og arbeidsdeling. Arbeidet må være styrt fra Vegdirektoratets toppledelse. Brukerne må være godt representert. Kunnskap og erfaring utenfra bør innhentes. I denne utredningen må det tas stilling til hvilken kompetanse Vegvesenet selv må ha og hvilke tjenester som bør kjøpes.

8.7
Opp og nedprioritering av oppgaver

Utvalget har hatt begrenset tid til å diskutere alle sider ved eventuell opp/nedprioritering av oppgaver. Spesielt gjelder dette konsekvensene i forhold til etatens hovedmål og kunder. Utvalget har derfor i stor grad konsentrert seg om de interne prioriteringene man gjør i etaten. Utvalget har heller ikke vurdert hva opp/nedprioriteringen betyr i forhold til bemanning eller økonomiske forhold.

8.7.1 Arbeidet med å utvikle det overordnede styringssystemet må prioriteres opp de nærmeste årene.

8.7.2 Arbeidet med kvalitetssystemer prioriteres opp.

8.7.3 Arbeidet med kompetanseutvikling prioriteres opp. Det må etableres et kompetanseplanleggingssystem som er felles for hele etaten.

8.7.4 Arbeidet med bedriftskultur prioriteres opp.

8.7.5 Vegloven endres slik at klage på byggegrensedispensasjon kan behandles av fylkesmannen. 

8.7.6 Kompetanse og kapasitet tilknyttet byggherrefunksjonen prioriteres opp.

8.7.7 Med unntak av vegmuseet på Lillehammer, bør musealt arbeid prioriteres ned.

8.7.8 Arbeidet tilknyttet fakturabehandling reduseres ved bruk av elektroniske fakturaer.

8.7.9 Arbeidet som pågår tilknyttet forenkling av registrering av egen tid (stempling, mønstringsrapporter, overtid) støttes.

8.7.10 Fylkeskommunens strategiske innspill til NTP bør skje gjennom fylkesplanen. Samferdselsdelen av fylkesplanen utarbeides i nært samarbeid med de statlige samferdselsetatene. Egne strategiske analyser på fylkesnivå bør ikke utarbeides.

8.7.11 Utvalget anbefaler rapport om kjøretøykontroll og TØIs rapport om trafikksikkerhetsmessige effekter av kjøretøykontroll behandles i tråd med prinsippene i denne rapports kap 5 og 6. Det bør ses på mulige effektiviseringsgevinster på kjøretøyområdet, både PKK og andre kontrolltyper.

8.7.12 Utvalget foreslår at ressursbruken til enkeltsaksbehandling innenfor en rekke områder reduseres. De viktigste områdene er:

· Dispensasjoner fra byggegrenser

· Behandling av enkeltavkjørsler

· Behandling av enkeltsaker tilknyttet reklame

· Gravesaker

· Arbeidsvarsling

· Endring av skiltet hastighet

· Behandling av serviceskilt

Utvalget anbefaler at det settes ned arbeidsgrupper for å finne gode løsninger på dette og viser til sine drøftinger i kap. 7 hva angår dette.

8.7.13 Stimulere til effektivisering ved å ta i bruk ”benchmarking”.

8.7.14 Økt kjøp av tjenester, eksempelsvis landmålingstjenster, byggeledelse, 

8.7.15 Utvalget anbefaler at det gjøres en kritisk gjennomgang av ressursbruk og faglig utbytte av interne kurs/konferanser.

8.7.16 Utvalget anbefaler at det gjøres en kritisk gjennom av div. arbeidsprosesser (jmf kapittel 7.10)
8.7.17 Det bør foretas en kritisk vurdering av hvilke type registre som trengs i Vegdatabanken og hvor ofte man trenger å oppdatere dataene.

Vedlegg 1

                                 Eksisterende spesialistfunksjoner

Utbyggingsområdet

Prosjektering

8 enheter som skal prosjektere veger og bruer og utarbeide konkurransegrunnlag. Noen av enhetene bistår også med formell planbehandling. I tillegg ble Møre- og Romsdal spesialistvegkontor for prosjektering av ferjekaier.

Spesialistvegkontor

Nordland, Nord-Trøndelag, Møre- og Romsdal, Sogn- og Fjordane, Rogaland, Aust-Agder, Telemark, Akershus og Oppland.

Laboratoriefunksjonen

For laboratoriefunksjonen ble noen vegkontor utpekt som regionlaboratorium (spesialistvegkontor), mens andre fikk fortsette med eget fylkeslaboratorium (Rogaland, Hordaland, Sogn- og fjordane, Møre- og Romsdal og Nordland). Møre- og Romsdal ble bedt om å orientere seg mot Sør-Trøndelag.

Spesialistvegkontor

Akershus (Akershus, Oslo, Østfold), Oppland (Oppland og Hedmark), Telemark (Telemark, Buskerud, Vestfold, Aust- og Vest-Agder), Sør-Trøndelag (Sør- og Nord-Trøndelag) og Troms (Troms og Finnmark).

Trafikant og kjøretøy

Drift av høytrafikktunneller (tunneler med mye utstyr)


Det aktuelle kontoret skal være kompetansesenter for spørsmål om drift og vedlikehold av høytrafikktunneler og undersjøiske tunneler.

Spesialistvegkontor

Akershus og Hordaland

Byggherrekompetanse

Aktuelle vegkontor skal i hver sin region (1999) ha ansvar for å ha spisskompetanse og støttefunksjon på trafikkavdelingens byggherrespørsmål i forhold til funksjonsavtaler og spesielt i forhold til funksjonskontrakter mot private.

Spesialistvegkontor

Akershus, Vestfold, Hordaland og Troms. I 2002 er også Sør-Trøndelag tatt med.

Trafikantområde

Opplæringstiltak for eldre førere

Det aktuelle vegkontor skal være rådgiver for Vegdirektoratet og vegkontorene i spørsmål om opplærings- og informasjonstiltak for å øke sikkerheten for eldre førere.

Spesialistvegkontor

Vestfold

Innbytte av førerkort fra land utenfor EU/EØS-området
Slikt innbytte saksbehandles av en trafikkstasjon for hele landet. Bør velges vegkontor som har mange slike saker

Spesialistvegkontor

Oslo

Behandling av utenlandske førerkort som byttes i norske

Utenlandske førerkort som byttes inn i norske blir i dag sendt til Vegdirektoratet.

Oppgaven består i at utenlandske førerkort fra EØS- området blir samlet hos brukerstøtten for autosys, og blir derfra sendt til utstederlandet. De som er utstedt utenfor EØS sendes fortsatt til Vegdirektoratet.

Spesialistvegkontor

Region Sør – Buskerud

Oppfølging av NAF-banene

Arbeidet består av tilsyn med banene og opplæringen. Det kan også være spørsmål om tekniske innretninger, spørsmål om gjennomføring av læreplan og regelverket ellers. 

Tilsyn med opplæringen på NAF- banene ligger nå på vegkontorene og utføres i praksis av distrikter der banene er lokalisert. Det antas at oppgaven ofte blir salderingspost. 

Som et ledd i å forbedre kursene, er det også viktig å legge større vekt på tilsynsoppgaven.     

Det er behov for retningslinjer for tilsyn, kvalifisering av tilsynspersonell og at oppgaven blir gjennomført regelmessig og på en systematisk måte av personell som har dette som fast oppgave.

Spesialistregion

Alle regioner får oppgave

Førerprøver for funksjonshemmede med mer

Testing og førerprøver for funksjonshemmede og andre grupper som har behov for spesielt tilrettelagt prøve antas å øke i framtida. En av grunnene er at Landsdekkende bilsenter ikke har lagt ned oppgaven med  kjøretester ved søknad om bil. En annen grunn er at behovet for tilrettelagt prøve generelt blir større i et samfunn der det er alminnelig med førerkort  og eldrebefolkningen øker.

Slike prøver trenger personell med spesialkompetanse og jevnlig praksis. Det foreslås derfor    

at det etableres team i hver region for spesialprøver og at det samarbeides mellom regioner.

Spesialistregion

Et team i hver region

Utvikling av brosjyrer (informasjonsmateriell)

Oppgaven består i å utarbeide brosjyrer /informasjonsmateriell. Dette er et arbeid der det er viktig å ha personer med kunnskap om hvordan informasjon bør utformes for å nå fram til aktuelt publikum. Samtidig bør de som skal utforme budskapet, ha fagkunnskap om det informasjonen gjelder og erfaring med hva publikum har behov for å vite. Informasjonsarbeid er en oppgave som i tidsperioder må skjermes, det er tidkrevende og har frister. Vi tenker oss at Vegdirektoratet  får en bestillerfunksjon overfor regionen. 

Spesialistvegkontor

Rogaland

Ferje

Ferje

Sogn og Fjordane og Nordland er spesialistfylker på avtaleforhold med ferieselskapene. Møre og Romsdal er spesialistfylke på ferjebåtbygging.

Spesialistkontor

Sogn og Fjordane, Nordland, Møre og Romsdal

Kjøretøyforvaltning

ADR-godkjenning og kontroll av kjøretøy

Videreføring og formalisering av allerede fungerende ordning som spesialistenhet . Fylket ivaretar Vegdirektoratets rolle på området, og er følgelig koordinerende fylke på området.

Spesialistvegkontor

Vestfold

Utekontroll av tunge kjøretøyer

Utvikle kompetansesentre som skal ha rådgivningsfunksjon for hele landet samt kunne utarbeide kontrollveiledninger, utvikle kontrollrutiner/-verktøy, kontrolldokumenter, kvalitetshåndbøker, holde kurs med mer.

Spesialistvegkontor

Østfold og Sør-Trøndelag
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