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Forord

Grunnlagsdokumentet beskriver hvilke
forventninger og krav jeg stiller til
ledelse, styring og organisering i Statens
vegvesen.

Dokumentet synliggjer den felles plattform
vi alle skal legge til grunn i vart daglige
virke innenfor disse omradene. Vare felles
verdier og forventninger til adferd bade
hos ledere og medarbeidere er ogsa vist.

Dokumentet skal bidra til at vi opp-
trer pa en mer enhetlig mate, ledere i
lederoppgavene og medarbeiderne i de
daglige prosessene vi utfgrer for etaten.

Etatens styringssystem er et sentralt verk-
toy for a sikre at vi ndr de mal som stilles
til oss, og at vi hele tiden utvikler oss og
sikrer en effektiv utnyttelse av samfunnets
ressurser.

Alle interne styringsdokumenter skal i
framtida veere forankret i dette doku-
mentet.

Grunnlagsdokumentet erstatter folgende
dokumenter:
e Handbok 144 - Kvalitetsstyring
¢ Handbok 158 - Mal- og resultat-
styring
e Vegdirektgrens rammer og
prinsipper for organisering av
Statens vegvesen (28.06.2002).

Dokumentet er behandlet i hovedavtale-
mgtet den 2. februar 2007.

Februar 2007

Otas Sofbrony

Olav Sgfteland
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1.1 Mandat
Mandat til Statens vegvesen er nedfelt i:

e Lovnr.23av21.6.1963
(Vegloven)

e Lovnr. 4av18.6.1965
(Vegtrafikkloven)

e Lovnr 45av21.6.2002
(Yrkestransportloven)

e Lovnr.77 av 14.6 1985
(Plan- og bygningsloven)

e Kgl.resav27.5 2005
(Instruks for Statens vegvesen)

Statens vegvesen er et statlig forvaltnings-
organ. Vi skal til enhver tid levere i sam-
svar med politiske vedtak, bevilgninger
og bestillinger. Vegdirekteren er ansvarlig
for all virksomhet i etaten og ivaretar sitt
ansvar ved hjelp av Vegdirektoratet og
regionene.

Etaten er forpliktet til prinsippet om god
forvaltningsskikk, slik det er nedfelt i for-
valtningsloven og offentlighetsloven. Ved
a gjennomfere vare oppgaver pa riktig
mate, ivaretar vi rettsstatens prinsipper og
skaper tillit til offentlige myndigheter.

Samferdselsdepartementet er etatens
overordnede organ. Arlige budsjett, mal
og prioriteringer gis i tildelingsbrev fra
Samferdselsdepartementet. Etatsmotene
er en del av styringsdialogen mellom

departementet og etaten.

Vegdirektoratet er sentralmyndighet for
riksveger. Fylkeskommunen er vegmyndig-
het for fylkesvegene.

Regionvegkontorene er myndighetsorgan
for staten i saker som gjelder administra-
tive forhold, riksveger og generelle veg-
og vegtrafikkspersmal og myndighets- og
fagorgan for fylkeskommunene i spersmal
som gjelder forvaltning og utvikling av
fylkesvegnettet. Fylkeskommunene gir
arlige budsjett, mal og prioriteringer for
denne delen av virksomheten.

Overordnet mal gitt av Samferdselsde-
partementet:

A tilby et effektivt, tilgjengelig,
sikkert og miljevennlig transport-
system som dekker samfunnets
behov for transport og fremmer
regional utvikling.

1.2 Formal

Med utgangspunkt i mandatet og
overordnet mal har Statens vegvesen defi-
nert folgende formal:



Formal:
Vi utvikler og tar vare pa et sikkert,
miljoriktig og effektivt transportsystem.

Formalet skal dekkes pa godt faglig grunn-
lag og i samspill med politikere, brukere
og andre interessenter.

1.3 Roller og leveranser

Statens vegvesen har tre roller som sam-
funnsakter:

1. Som fagorgan benyttes Statens
vegvesen av overordnet myndighet til
faglige vurderinger og forarbeider til
Samferdselsdepartement og fylkeskom-
munens beslutninger og videre arbeid.
Statens vegvesen har ogsa et sektoransvar,
som innebeaerer at etaten har et initiativs-
, utviklings- og koordineringsansvar for
veg- og vegtrafikksaker innenfor rammer
fastsatt av overordnet myndighet.

Som fagorgan skal etaten utarbeide
folgende: Forslag til statsbudsjett og
andre stortingsproposisjoner innen-
for etatens ansvarsomrade, forslag til
Nasjonal transportplan og bidrag til Sam-
ferdselsdepartementets arbeid med for-
skrifter. Pa regionalt niva vil arbeidet med
fylkesvegplanen og fylkesvegbudsjettene
ligge under rollen som fagorgan. Veg-
vesenets sektoransvar er bl.a. knyttet til
koordineringen av arbeidet med Nasjonal
transportplan pa tvers av samferdselssek-
toren og koordinering av trafikksikker-
hetsarbeid.

2. Statens vegvesen som myndighets-
organ skal sikre at trafikanter, kjoretoy
og veginfrastruktur framstar pa en mate
som ivaretar samfunnets krav til sikkerhet,
miljo og effektiv transport.

Som myndighetsorgan har Statens vegve-
sen fullmakt til & vedta forskrifter og nor-
maler, godkjenne virksomheters og enkelt-
personers kompetanse, og a fere tilsyn og
kontroll med disse. Som myndighetsorgan
skal etaten bekjentgjore forskrifter som
Samferdselsdepartementet har vedtatt
innen vart virksomhetsomrade.

3. Som veg- og trafikkforvalter for
riks- og fylkesvegnettet skal etaten sikre
at vegene med tilhgrende anlegg og eien-
dommer forvaltes, drives, vedlikeholdes
og utvikles pa en optimal mate innenfor
gitte rammer og bevilgninger.

Se Instruks for Statens vegvesen
(Vedlegg 1)



2 QOrganisering

2.1 Nivaer og hovedmodell

Statens vegvesen bestar av to forvalt-
ningsniva - Vegdirektoratet og region-
vegkontorene, men tre organisasjonsniva
- Vegdirektoratet, regionvegkontorene og
distriktskontorene.

2.1.1 Hovedmodell

Hovedmodellen for organiseringen og
styringslinjene i Statens vegvesen:

Vegdirektoratet er gverste myndighet i
Statens vegvesen.

Styringslinjen gar fra vegdirektoren til
regionvegsjefene og fra regionvegsjefen
til henholdsvis distriktssjefer, avdelings-
sjefer og ledere for store prosjekter.
Vegdirektoratet og regionvegkontorene
er henholdsvis vegdirekterens og regi-
onvegsjefens organisasjon for a ivareta
sitt ansvarsomrade. Ledere i Vegdirek-
toratet og pa regionvegkontorene kan
opptre pa henholdsvis vegdirektorens
og regionvegsjefens vegne i henhold til
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Figur 2-1 Hovedmodellen for organiseringen i Statens vegvesen. Stiplet linje viser skillet
mellom de to forvaltningsnivaene i etaten



delegert myndighet, jfr instruksen
§§ 2-3 og 3-3.

Statens vegvesens ledermote (etatsle-
dermotet) bestar av vegdirektoren, assis-
terende vegdirekter, regionvegsjefene,
informasjonsdirekteren, strategi- og oko-
nomidirekteren, trafikkdirekteren, utbyg-
gingsdirektgren, teknologidirekteren og
administrasjonsdirektoren i Vegdirekto-
ratet.

Som hovedregel skal det kun veere ett
lederniva under avdelingslederne i Veg-
direktoratet, avdelingssjefene pa region-
vegkontorene og distriktssjefene. Avvik
ma godkjennes sentralt.

2.1.2 Rolle og ansvarsdeling
mellom organisasjonsnivaene

Vegdirektoratet er et forvaltningsorgan
underlagt Samferdselsdepartementet med
myndighetsansvar overfor regionene.

Vegdirektoratet skal legge til rette for at
etaten nar de mal og forvalter de ressurser
som Stortinget og Regjeringen fastsetter
og stiller til disposisjon.

Vegdirektoratet har ansvar for a effek-
tuere bestillinger fra Samferdselsde-
partementet samt a koordinere og
folge opp virksomheten i regionene.

Vegdirektoratet kan treffe beslutning om
fordeling av kompetanse, overfere ressur-
ser mellom driftsenheter (Vegdirektoratet
og regionene) og beslutte at oppgaver for

en driftsenhet skal ivaretas av en annen
driftsenhet.

For gvrig vises det til § 2 i Instruks for
Statens vegvesen

Regionvegsjefenes ansvar er a foresla
regionenes bidrag til etatens maloppna-
else, og sikre at ressursene som Vegdi-
rektoratet og fylkeskommunene stiller til
disposisjon forvaltes effektivt.

Regionvegkontorene er underordnet
Vegdirektoratet i saker som gjelder admi-
nistrative forhold, riksveger og generelle
veg- og vegtrafikkspersmal, og fylkeskom-
munen i saker som gjelder fylkesveger, jf
Veglovens § 9.

Regionvegkontoret skal for gvrig ivareta
samt stottefunksjoner for bade Vegdirek-
toratet og distriktene. Dette gjelder bade
de gjennomgaende fagfunksjonene og
FoU-virksomheten i regionen.

Regionvegsjefene er ansvarlig byggherre
og har det overordnede HMS-ansvaret.

Distriktene skal utfere oppgaver innenfor
overordnede rammer og rammer fastsatt
av regionen. Det skal tilstrebes at distrik-
tene gis tilstrekkelig myndighet slik at
nedvendige beslutninger kan fattes pa
lavest mulig niva, samtidig som krav til
effektivitet, kvalitet og ensartethet iva-
retas.



3 Visjon, verdier
og kultur

Statens vegvesens visjon er:
Pa veg for et bedre samfunn

Visjonen beskriver det vi strekker oss etter
i det daglige arbeidet.

Vare verdier:

Vi vil:
e taansvar og vise tillit
e vere dpne og kundevennlige
e vaere romslige og skape arbeids-
glede

Forventninger til medarbeidere
Alle medarbeidere i Statens vegvesen:

o skaper resultater ved a:
- utfore arbeidet med engasjement
og god kvalitet
- utvikle egen kompetanse

e bidrar til god service, effektivitet og
et godt omdomme ved a:
- vise respekt og serviceinnstilling
overfor brukerne
- peke pa forbedringspunkter

o skaper et godt arbeidsmiljo ved a:
- handle inkluderende og verdsette
ulikhet
- veere et forbilde for sine kolleger
- veere lojal mot beslutninger
- ta opp uheldige forhold pa en hen-
synsfull mate

Etiske retningslinjer

For virksomheten og den enkelte med-
arbeider gjelder Etiske retningslinjer for
statstjenesten (P-0926, FAD 2005). Ret-
ningslinjene bygger pa allmenngyldige
etiske verdier og normer som for eksem-
pel rettferdighet, lojalitet, serlighet, pali-
telighet, sannferdighet og at man skal
behandle andre slik man selv ensker a bli
behandlet.

Lenke til etiske retningslinjer:

http:/odin.dep.no/fad/norsk/dok/regel{

\verk/reglement/050001-990256/dok
bn.ht



http://odin.dep.no/fad/norsk/dok/regelverk/reglement/050001-990256/dok-bn.html
http://odin.dep.no/fad/norsk/dok/regelverk/reglement/050001-990256/dok-bn.html
http://odin.dep.no/fad/norsk/dok/regelverk/reglement/050001-990256/dok-bn.html

4.1 Politisk styring av Statens
vegvesen

Mal- og resultatstyring er det overordnede
styringsprinsippet i staten. Dette er foran-
kret i Stortingets bevilgningsreglement
og Reglement for skonomistyring i staten
med tilhgrende bestemmelser (skonomi-
regelverket).

Med utgangspunkt i statsbudsjettet og
Stortingets vedtak, fastsetter Samferd-
selsdepartementet mal og resultatkrav til
Statens vegvesen arlig. Disse mdlene er
forankret i folgende styringsdokumenter
for riksvegnettet:

Nasjonal transportplan (Stor-
tingsmelding), er regjeringens
retningsgivende dokument for de
neste 4-10 ar. Stortingsbehandlin-
gen av denne meldingen, varsler
kommende arlige oppgaver over-
for Statens vegvesen.

Retningslinjer for Statens veg-
vesens arbeid med handlings-
programmet. Retningslinjene for
vart arbeid med Handlingsprogram-
met inneholder Samferdselsdepar-
tementets oppfelging av Stortin-
gets beslutninger etter behand-
lingen av Nasjonal transportplan.

Retningslinjene gir enkelte forin-
ger for vart arbeid med handlings-
programmet.

Statsbudsjettet:

- Bestilling for det enkelte ar fremgar
av budsjettproposisjonen, innstil-
lingen fra Transport- og kommu-
nikasjonskomiteen og Stortingets
vedtak.

- | tilkknytning til det enkelte arets
statsbudsjett utformer departe-
mentet et eget tildelingsbrev til
Statens vegvesen, der bestilling
og bevilgning spesifiseres.

- Revidert nasjonalbudsjett justerer
mal og budsjettrammer for inne-
veerende ar.

Andre stortingsproposisjoner
og innstillinger som gir fgringer
for hva vi skal gjere (f eks. bom-
pengeproposisjoner).

Nar det gjelder fylkeskommunene, sa har
de ulike styrende dokumenter (fylkesplan/
samferdselsplan/fylkesvegplan) som gir
overordnede politiske retningslinjer for
utvikling av fylkesvegnettet.

Arlige fylkesbudsjett er fylkeskommunens
bevilgning og bestilling for det enkelte ar. Her
legges rammene og formuleres hvilke mal vi
skal na for den enkelte fylkeskommune.



4.2 Styring i Statens vegvesen

Styringssystemet skal sikre at vi styrer og
leder pa en helhetlig mate som omfatter
hele etatens virkeomrade, og er utfyllende
og mer detaljert i forhold til de politiske
foringer gitt til Statens vegvesen.

Styring er en sentral lederoppgave. Sty-
ringssystemet skal bidra til at ledere
sorger for at de rette tingene blir gjort
pa riktig mate. Styring skjer mellom

overordnet og underordnet leder,
samt mellom leder og dens medarbei-
dere. Styringen skal felge styringslinja
(jfr fig 2.1).

| Statens vegvesen er det utviklet to verk-
toy som skal benyttes i styringen. Mal- og
resultatstyringssystemet benyttes i malfast-
setting og oppfelging av maloppnaelsen
(hva vi skal gjere og hva vi skal oppna).
Prosesstyringssystemet skal sikre kvalitet
og effektivitet i hvordan vi lgser oppga-
vene.

Hvordan skal vi utfgre
oppgaven?

Verktay: Prosesskart
med styrende dokumentasjon

Hva skal vi gjegre for a
oppna malene?

Verktey: Mal- og resultat-

Gjennomfgrte vi det vi
skulle og oppnadde vi
malene?

Utsjekk av at malene som

styring
NTP, Handlingsprogram,
Resultatavtaler med

Nt

ble satt er oppnadd og at
tiltakene er gjennomfert

malekort
og arsplan

Verktoy:

Mal- og resultatstyring
NTP, Handlingsprogram,
Resultatavtaler med
malekort og arsplan

Var vi effektive og gjorde
jobben pa best mulig mate?

Verktay:

Revisjon av rutiner/prosesser,
kontroller, erfaringsinnhenting,
kvalitetskontroller,evalueringer,
LtiIfredshetsundersgjkelser, osV

_/

Figur 4-1 Samspillet mellom mal- og resultatstyring og prosesstyring



4.2.1 Mal- og resultatstyring
Handlingsprogrammets rolle i
mal- og resultatstyringen
Handlingsprogrammet viser hvilke poli-
tiske mal samt internt satte mal som etaten
skal oppna. Handlingsprogrammet er eta-
tens gjennomferingsplan for a na malene
i Nasjonal transportplan. Handlingspro-
grammet synliggjer koblingen mellom
ressurser, ytelser og mal i regionene og i
Vegdirektoratet. For gvrige riksveger har
fylkeskommunen avgjerende innflytelse
pa prioriteringene av investeringsmidler
innenfor fylkesfordelt ramme innenfor
foringer fastsatt av Stortinget eller Sam-
ferdselsdepartementet.

Malene i handlingsprogrammet som ikke
er nedfelt i etatens malekort, folges ogsa
opp gjennom resultatavtalen.

Balansert malstyring

Balansert malstyring er vart verktgy innen
mal- og resultatstyring for a lofte fram de
kritisk viktige utviklingsmalene for etaten.
Dette vil ofte veere mal som gar pa tvers av
ansvarsomrader. Balansert malstyring er et
verktoy for systematisk resultatmaling og
gjennomfering av strategier. Hvilke omra-
der som tas inn i malekortet og hvilke som
utelates, er et strategisk valg for ledelsen
etter en vurdering av hva som til en hver
tid er mest kritisk for etaten.

Utviklingsmalene dokumenteres i et male-
kort. Malekortet er inndelt i fem strate-
giske fokusomrader som dekker helheten
av virksomheten var.

Fokusomradene er felles for hele etaten
og omfatter:

1. Samfunn

Sikker, miljoriktig og effektiv transport
samt andre forhold som har samfunnsmes-
sig betydning

2. Brukere
Kvaliteten i etatens leveranser, herunder
brukertilfredshet

3. @konomi
Effektivitet og skonomistyring

4. Utvikling
Oppfolging av interne kritiske prosesser

5. Medarbeidere
kompetanseutvikling, arbeidsmiljo og
medarbeidertilfredshet

Innenfor hvert fokusomrade skal male-
kortet inneholde:

Kritiske suksessfaktorer
Maleindikatorer

Malemetode

Beskrivelse av ambisjonsniva

Malekortet pa etatsniva folges opp av
etatsledermgtet i en prosess med gvrige
ledere, se figur 4.2.



Hensikten med resultatledelsesprosessen
er a involvere alle som har bidratt i resul-
tatoppnaelsen i analysen av resultatene
og diskusjonen om hvilke korrektive tiltak
som kan settes inn.

Gjennom rapportering av maloppnaelse,
awvik og tiltak pa alle nivaer i etaten, eta-
bleres grunnlaget for a iverksette tiltak
0gsa pa overliggende nivaer.

Samferdsels-
departementet

START

Etatsledermotet (ELM)
Analysere/presisere
hovedbildet.
Bestille.

Regionledermgotet/
Vegdirektoratets ledermote
(RLM og VLM)
Formidle fra ELM.
Analysere/presisere.
Bestille.

Formidling og analyse

Distriktsledermgtet/
Avdelingsledermgtet
(DLM og ALM)
Formidle fra RLM/VLM.
Analysere/presisere egen
bestilling.

Bli informert \

Etatsledermgotet
Drofte tiltak.
Beslutning.

og
o

s

Regionledermgtet/ Sg

Vegdirektoratets ledermgte | §3

Foresla tiltak for ELM. 59

Beslutt egne tiltak. S0

<3

23

Distriktsledermgtet/
Avdelingsledermgtet
Foresla tiltak for RLM/VLM.
Beslutte egne tiltak.

Refleksjon og dialog med ansatte
om mulige arsaker og mulige tiltak for forbedring.

Figur 4-2 Resultatledelsesprosessen



Alle som er involvert i resultatoppnaelsen,
skal bidra med & analysere og foresla tiltak
som forbedrer resultatene for Statens veg-
vesen som helhet og for den enheten de
tilherer.

Avvik fra fastsatte mal skal analyseres i
samarbeid med de ansatte som har veert
involvert i arbeidet. Disse skal ogsa gis
anledning til 8 komme med forslag til
forbedringstiltak.

Alle ledernivaene skal i hovedsak invol-
veres i prosessen, bade i analysefasen og
i beslutningsfasen.

Tiltak skal dokumenteres i resultatban-
ken.

Revisjon av malekortet

Minst én gang pr ar skal etaten gjennomga
innholdet i malekortet. Hensikten med
dette er d justere indikatorer, fierne indika-
torer som ikke lenger anses nadvendige og
vurdere andre relevante maleindikatorer.
Vegdirektgren vedtar endringer i etatens
malekort.

Resultatavtalen

Resultatavtalen er en skriftlig avtale
mellom lederen og lederens overordnede,
der krav til resultater er balansert med til-
gjengelige ressurser. Mal i resultatavtalen
skal veere avstemt med enhetens arsplan
og tilgjengelige ressurser.

Vegdirekteren inngar resultatavtaler med
regionvegsjefene og ledere for avdelinger

og staber i Vegdirektoratet. Regionveg-
sjefene inngar resultatavtaler med sine
avdelingsledere, distriktssjefer og prosjekt-
ledere for storre prosjekter.

Det rapporteres og gis skriftlig tilbakemel-
ding mellom overordnet og underordnet
leder rutinemessig minst to ganger i aret
og ellers ved behov.

Resultatavtalene oppdateres ved endringer
utover avtalte fullmakter, mal og ressurser
i lopet av aret.

Relevante indikatorer fra etatens malekort
og handlingsprogram inngar i lederens
resultatavtale. Et eventuelt lokalt tilpasset
malekort er en del av resultatavtalen.

Overordnet leder skal minst arlig foreta
en helhetlig vurdering av oppnadde resul-
tater for underliggende ledere og drofte
resultatoppnaelsen med vedkommende.
Konsekvenser skal vurderes med utgangs-
punkt i resultatoppnaelsen.



4.2.2 Styringsdokumentene, male-
kortet og resultatavtalen sett
i en sammenheng

Politiske
styringsdokumenter

Sentrale styringsdokumenter i
Statens vegvesen

Nasjonal transportplan
og retningslinjer til
handlingsprogrammet

programmet

Handlings-
Etatens malekort )

Fylkesvegplanen/
fylkesvegbudsjett

Statsbudsjettet

I

Resultat-
avtale

[

(inkl tildelingsbrevet) J

[

Figur 4-3 viser hvilke dokumenter som definerer etatens mal politisk
og internt

Nasjonal transportplan,

sammen med ulike Stortingsproposisjo-
ner og Samferdselsdepartementets tilde-
lingsbrev til Statens vegvesen, definerer
politiske mal (jf. figur 4-3). Nasjonal trans-
portplan sammen med ulike Stortingspro-
posisjoner, inkl tildelingsbrevet, definerer
politiske malkrav.

Handlingsprogrammet er delvis politisk og
delvis internt. Den interne delen vil veere
mer detaljert enn den politiske.

Resultatavtalen skal inneholde mal hentet
fra handlingsprogrammet, budsjett og
malekortet.



4.2.3 Styring av prosesser

Alle aktiviteter vi gjennomferer som
ansatte i Statens vegvesen, skal hver for
seg bidra til oppfyllelse av etatens formal,
visjon og overordnede mal. Aktivitetene
grupperes og samles systematisk i det vi

gitte retningslinjer, at vi utnytter all var
erfaring for a jobbe effektivt og at avvik
og ugnskede hendelser ikke oppstar.

Enhver leder i Statens vegvesen har ansvar
for styring av prosesser i sin enhet, inklu-
sive kontinuerlig forbedring av disse.

L

Utove ledelse og styring

)

)

; Skaffe beslutningsunderlag for overordnet myndighet )
Fagorgan
L ) ) Ivareta sektoransvaret
( A ) Vedta forskrifter, handheve lover og forskrifter for trafikanter
Mandat Myndighets- ) Vedta forskrifter, handheve lover og forskrifter for kjoretay
organ
for SVV 9 Vedta forskrifter og normaler. Handheve lover, forskrifter
og normaler for riksvegenettet
\ J
(lov og - ~N
instruks) ) Ivareta eierskap til infrastruktur og grunn
Veg- og ) Planlegge vegprosjekter etter PBL
vegtrafikk ) Gjennomfare utbyggingsprosjekter
forvalter
) Gjennomfere vedlikeholdsprosjekter
) Drifte vegnettet

NAVAVAVAV N AV AV

Yte generell
stotte

-

Yte kjernerelatert
stotte

Figur 4-4 Statens vegvesens hovedprosesser pa niva 0

kaller prosesser. En systematisk framstilling
av etatens prosesser gir grunnlag for a
sikre kvalitet i alt vi gjer. Prosesskartene
utgjer rammer for hvordan vi skal lgse
arbeidsoppgavene vare.

Styring av prosesser i Statens vegvesen skal
sikre at vi opptrer som én etat, at vi felger

Hovedprosesser

Statens vegvesen har 13 hovedprosesser for-
delt pa ti kjerneprosesser, to statteprosesser;
generelle og kjernerelaterte, og prosessen
"uteve ledelse og styring” (jf. figur 4-4).

Kjerneprosesser folger direkte av etatens
mandat og roller som samfunnsakter.




De kjernerelaterte stotteprosessene stotter
kjerneprosessene, men er ikke utledet av
etatens mandat.

De generelle stotteprosessene inneholder
oppgaver som statter hele virksomheten
var.

Nedbryting av prosesser

Alle hovedprosessene skal brytes ned og
tydeliggjeres. Prosesskartene stiller krav
til hvordan vi skal lese oppgavene vare.
Kritiske prosesser skal detaljeres og doku-
menteres, mens ikke-kritiske prosesser kan
gjennomferes med stor grad av frihet.

Kritiske prosesser er prosesser som er av
avgjerende betydning for resultatopp-
naelsen. Arsaken til hvorfor prosessen er
vurdert som kritisk og hvor kritisk den
er, skal dokumenteres. Resultatansvarlig
leder er ansvarlig for at tilstrekkelig vur-
dering av risiko ligger bak beslutningen
om en konkret prosess anses som kritisk
eller ikke. Dette skal vurderes i kartleg-
gingen og gjennomgangen av alle pro-
sesser. Hvorvidt en prosess er kritisk med
hensyn pa sikkerhet og effektivitet, skal
alltid vurderes. Andre kritiske elementer
vurderes fra tilfelle til tilfelle.

Nedbryting av prosesser skal skje ved
bruken av Statens vegvesens metodikk,
som er naermere beskrevet i det elektro-
niske prosesstyringssystemet. Prosessene
skal dokumenteres i etatens prosesstyrings-
system pa en enhetlig form.

Styrende dokumenter

Kravene til gjennomfgring av prosessene
stilles enten gjennom prosesskart og/eller
i styrende dokumenter. De styrende doku-
mentene skal inneholde alle krav som ikke
er dokumentert i prosesskartene. Maler,
sjekklister og beskrivelser av rutiner er
0gsa styrende dokumenter. En prosess
kan veere underlagt krav gitt i ett eller
flere styrende dokumenter. Det skal i hvert
styrende dokument fremga hvem som
har utarbeidet kravene og nar de sist ble
revidert. | tillegg til egne styrende doku-
menter, har vi en rekke eksterne styrende
dokumenter som styrer gjennomfgringen
av prosessene.

Krav til prosessene skal samles i styrende
dokumenter som erstatter dagens hand-
beker for felgende omrader:

- @konomi

- Personal/ HMS

- Prosjektstyring

- Administrasjon og saksbehandling
- Informasjon og profil

- Veg- og vegtrafikkforvaltning

- Offentlig myndighetsutovelse
- Statens vegvesen som fagorgan
- IKT

Sentrale styrende dokumenter eies av
vegdirektaren eller overordnet instans.
Regionale styrende dokumenter eies av
regionvegsjef, og lokale styrende doku-
menter eies av lokal leder. Ingen andre
enn eier av styrende dokumenter, eller
den som av eier har fatt fullmakter, kan
gjere endringer i de aktuelle styrende
dokumenter.



Niva 0 - Eksterne krav

( Etatens handlingsrom gitt i eksterne krav ]

Niva 1 - Styrende dokumenter pa etatsniva
Tillegg som begrenser etatens handlingsrom

( Grunnlagsdokumentet )

Niva 2 - Styrende dokumenter pa etatsniva
Tillegg som begrenser etatens handlingsrom

( Styrende dokumenter Prosesskart )

Niva 3 - Styrende dokumenter pa regionniva
Tillegg som begrenser regionens handlingsrom

(Styrende dokumenter Prosesskart )

Niva 4 - Styrende dokumenter for avdeling/lokal enhet
Tillegg som begrenser avdeling/lokal enhets handlingsrom

(Styrende dokumenter Prosesskart )

Figur 4-5 Etatens styrende dokumentasjon og prosesser kommer som et tillegg til ekstern sty-
rende dokumentasjon. Dette beskriver handlingsrommet pa de enkelte organisatoriske niva



De styrende dokumentene er bygd opp
pa felgende nivaer (jf. figur 4-5):

Niva 0: Myndighetskrav, eksterne ram-
mebetingelser for etatens virksomhet

Niva 1: Grunnlag for ledelse, styring og
organisering i Statens vegvesen

Niva 2: Styrende dokumenter som gjelder
for hele etaten

Niva 3: Styrende dokumenter som gjelder
for en enkelt region/Vegdirektoratet

Niva 4: Styrende dokumenter som bare
gjelder for en avdeling eller en lokal
enhet

De styrende dokumentene er bygget opp
med flere nivaer. Dette innebaerer at niva
1 ikke kan fravike krav stilt pa niva 0, niva
2 kan ikke fravike krav stilt pa niva 1 (eller
0), niva 3 kan ikke fravike krauv stilt pa niva
2 (eller 1 eller 0), og niva 4 ikke kan fravike
krav stilt pa niva 3 (eller 2, 1 eller 0)

Alle styrende dokumenter i Statens vegve-
sen skal veere rendyrkede kravdokumenter.
Veiledningsstoff samles i egne veiledere.

Prosesseier vurderer om kravene til proses-
sen skal stilles gjennom selve prosessdoku-
mentasjonen (detaljerte prosesskart) eller
gjennom styrende dokumenter knyttet til
prosessen.

Prosesseier og

prosesskoordinator
Prosesseier godkjenner prosessbe-
skrivelsen og de tilhgrende styrende
dokumentene. | Statens vegvesen er
prosesseierskap knyttet til resultat-
ansvarlig leder. Dersom en prosess
griper inn i to eller flere lederes an-
svarsomrade, er leder pa overordnet
niva definert som prosesseier.

Prosesseier skal:

e Fastlegge krav til prosessgjennomfg-
ringen

¢ Godkjenne utformingen av prosess-
dokumentasjonen

¢ Godkjenne endringer i prosessgjen-
nomferingen og — dokumentasjonen

Prosesseier kan utpeke en prosesskoor-
dinator som koordinerer arbeidet med a
gjennomga forslag til forbedringer, oppda-
tere prosesskart og styrende dokumenter
og fremme disse for prosesseier. Prosessko-
ordinator har ikke myndighet til & foreta
endringer i prosessbeskrivelser.

Det skal synliggjeres hvem som er proses-
seier og prosesskoordinator for de ulike
delprosessene i det elektroniske proses-
styringssystemet.

Dette betyr at vegdirektoren er proses-
seier for alle prosesser og interne styrende
dokumenter som er gjeldende for hele
etaten. Regionvegsjefen er prosesseier
for prosesser der man regionalt har stilt
ytterligere krav enn de som gjelder for



hele etaten. Brytes prosessen ytterligere
ned pa lokalt niva, blir den lokale leder
prosesseier for disse.

Handtering av avvik fra
prosesser

Avvik defineres som manglende samsvar
med krav som er stilt, dvs. at en prosess
ikke gjennomfares i samsvar med gjel-
dende prosessbeskrivelse og/eller styrende
dokumenter.

Den enkelte medarbeider skal melde fra
om awvik. Avviksmeldinger og forslag til
tiltak tas opp linjevei, dvs. at den enkelte
medarbeider fremmer avviksmelding og
forslag til korrigerende tiltak overfor
sin neermeste leder. Den leder som har
fullmakt til & iverksette korrigerende
tiltak vurderer hvorvidt dette skal gjores.
Dersom fullmakten ligger pa hgyere niva,
ma vedkommende leder sende forslag om
korrigerende tiltak til sin overordnede.

Forbedring av prosessene
Prosessene skal utvikles og forbedres kon-
tinuerlig. Forbedringene kan gjelde gjen-
nomfaringen av prosesser og endringer i
styrende dokumenter. Den enkelte med-
arbeider oppfordres til & fremme forslag
til forbedring av disse.

Alle forslag om forbedringer skal tas opp
linjevei, dvs. at den enkelte medarbeider
fremmer forbedringsforslag overfor sin
naermeste leder. Overordnet leder ma gjore
sin vurdering av de forslag som fremmes,
og se disse opp mot en storre helhet. Den

leder som er prosesseier er selv i posisjon
til & gjennomfere endringer/forbedrin-
ger i sine underlagte prosesser. Dersom
prosesseierskapet ligger pa heyere niva,
ma vedkommende leder sende forslag til
forbedring til sin overordnede.

Prosesseier skal minst en gang hvert ar
sorge for en helhetlig og systematisk gjen-
nomgang av alle sine prosesser, sammen
med sine neermeste medarbeidere.

Behandling av endringer i
gjennomgaende prosesskart
Alle endringer i krav som er nedfelt i pro-
sesskart eller styrende dokumenter skal
behandles av prosesseier.

Prinsippet for hvordan dette skal imple-
menteres i organisasjonen, er det samme
som resultatledelsesprosessen

(jf. figur 4-6).



Formidling og analyse

Prosesseier
Vedtak om endring

Regionledermgtet/
Vegdirektoratets ledermgte
(RLM/VLM)
Gjennomga endret prosess.
Bestille Gap-analyse

Regionledermgtet/
Vegdirektoratets ledermgte
Beslutte regionale tiltak.
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Distriktsledermotet/
Avdelingsledermgtet
(DLM/ALM)
Formidle fra RLM/VLM.
Analysere/presisere egen
bestilling.

Distriktsledermgtet/
Avdelingsledermgtet
Drgfte tilstand og forslag til
tiltak. Beslutte tiltak innenfor
fullmakter, evt foresla
regionale tiltak.

el

( Gjennomfgre gap-analyse. Synliggjere avvik. J

Foresla tiltak

Figur 4-6 Prinsippet for hdndtering av endringer i etatsgjennomgdaende prosesskart



5.1 Resultatledelse

| Statens vegvesen praktiseres resultatle-
delse. Resultatansvarlige ledere har ansvar
for oppnadde resultater innen sitt tildelte
ansvarsomrade. Ansvarsomradet skal vaere
skriftlig definert.

Resultatansvar innebaerer at lederen er
ansvarlig for & oppna resultater innen-
for gitte rammer. Ledere skal bidra til at
utfordringer lgses pa lavest mulige orga-
nisatorisk niva.

Leder ma dermed ha virkemidler og full-
makter som samsvarer med det tildelte
ansvar. Se ogsa kapittel 4.2.2.
Resultatavtalen er en forutsetning i leder-
lonnssystemet, og enskes brukt ogsa ellers
for a styrke resultatorienteringen.

Resultatledelse innebaerer konsekvenser.
Resultater ut over det som i rimelig grad
kan forventes, gir grunnlag for belgnning.
Uteblitte resultater over tid krever ekstra
oppfelging av leder eller i ytterste kon-
sekvens, kan dette gi grunnlag for a ta
lederen ut av lederrollen.

5.2 Ledelsesprosesser

Ledere skal prioritere ledelsesprosessene
foran eventuelt andre oppgaver.

Statens vegvesen har definert folgende
ledelsesprosesser:

Strategioppgaven

- Legge strategier for egen enhet og
bidra til strategiutvikling pa nivaet
over

Strukturoppgaven
- Utvikle ledelses- og styringssystem for
egen enhet
- Fastsette resultatavtale, utarbeide og
revidere arsplan/ handlingsprogram
- Folge opp resultatavtalen/ arsplanen,
avdekke avvik og iverksette tiltak

Relasjonsoppgaven

- Rekruttere, utvikle og folge opp de
medarbeidere lederen har direkte per-
sonalansvar for

- Utvikle lederskap pa alle nivaer i egen
enhet

- Utvikle gnsket atferd og holdninger i
egen enhet

- Utoave arbeidsgiverrollen

Profileringsoppgaven
- Profilere og markedsfere etaten
utad



5.3 Forventninger til ledere

| tillegg til forventningene til medarbei-
dere, forventes det at alle ledere i Statens
vegvesen

e utvikler og inspirerer ved a

- legge til rette for medarbeidernes utvik-
ling og vekst

- sette krav til medarbeiderne og gi klare
tilbakemeldinger og anerkjennelse om
arbeid og atferd

e ertydelige ved a

- treffe beslutninger, kommunisere dem
og felge opp

- ta ansvar for at vi nar riktige resultater
- sikre en effektiv ressursutnyttelse

- handtere arbeidsmiljoutfordringer

e erengod rollemodell ved a

- vise sammenheng mellom ord og
handlinger

- veere et synlig forbilde for sine
medarbeidere

- handle helhetlig

6.1 Organisering av
Vegdirektoratet

Vegdirektoratets oppgaver:

- Strategisk og overordnet planlegging
(NTP), budsjett, oppfelging og ressurs-
styring pa overordnet niva

Endelig forberedelse av saker som skal
behandles i Samferdselsdepartementet
og for gvrig betjene departementet et-
ter departementets behov og onske

Kontakt og samarbeid med andre eta-
ter og sentrale organisasjoner

Utvikle etatspolicy og felge den opp
Veere radgiver i faglige spersmal der
ansvaret tilligger regionen

Veere klageinstans i aktuelle saker

Veere radgiver og faglig statte for Sam-
ferdselsdepartementet i spgrsmal som
angar etatens ansvarsomrade

Utarbeide forskrifter, normaler og
retningslinjer og bekjentgjering av
disse

Ivareta sektoransvaret i henhold til
instruksen

lvareta overordnete byggherreoppga-
ver som markedsanalyser, kontrakts-
strategier og anbudsgodkjenning/
-avgjorelser

Styre/koordinere FoU, og utfere FoU-
arbeid pa en del omrader

Utvikle styrende dokumenter og pro-
sessdokumentasjon pa etatsniva.

Ivareta brukerkontakt og samfunnsdia-
log for 4 sikre forbrukernes rettigheter
innen vegsektoren



- Pase at etaten har tilstrekkelig kom- - Ivareta samarbeid med tjenesteorgani-

petanse og at den fungerer i samsvar sasjonene i henhold til Hovedavtalen
med prinsippet om god forvaltnings- og arbeidsmiljeloven.
skikk

Organiseringen av Vegdirektoratet:

Vegdirektor
Ass. vegdirektar

( Informasjonsstab )——( og QSE)arEg?r:-istab
~
( Internasjonal stab )——( Internrevisjon
J
Overordnet bygg-
herrestrategi og
bransjekontakt
J
4 l N\ [ | N\ [ l N\ [ l )
Utbygging Veg og trafikk Teknologi Administrasjon
Utvikling av veg- Forvaltning av eks- Faglig utvikling Overordnet ansvar
og trafikksystemet isterende veg- og pa etatens for etatens admin-
trafikksystem sektoromrade istrative tjenester
Miljo
Trafikant og Administrative
kjoretayoppgaver oppgaver i
Vegdirektoratet
Trafikksikkerhet
*HMS
*Sikkerhet og *Organisasjons-
beredskap utvikling
. J L J J \\ J

Figur 6-1 Modell: Organisering av Vegdirektoratet — med oversikt over
hovedansvarsomrader

* Disse enhetene kan fa oppgaver direkte fra vegdirektoren



6.1.1 Utbyggingsavdelingen

Utbyggingsavdelingen har ansvar for
oppgaver knyttet til utviklingen av veg-
nettet.

Utbyggingsavdelingens oppgaver:

- planlegging og oppfelging av investe-
ringer i NTP/handlingsprogram

- Samfunnsgkonomiske analyser

- Samordnet areal- og transportplan-

legging

- Milje

- Byggherrefunksjon innenfor sitt
ansvarsomrade

- Prosjektstyring

- Markedsanalyse/ prognoser

- Kontraktstrategi/ kontraktstyper

- OPS

- Behandling av meldinger og KU
etter PBL

- Normaler og standarder

- Entreprisesporsmal

- Planleggingsmetoder
- Grunnerverv og
eiendomsforvaltning

- Nasjonale turistveger
- Finansiering; herunder bompengesaker
- Kollektivtransport

6.1.2 Veg- og trafikkavdelingen

Veg- og trafikkavdelingen har ansvar for
forvaltningen av det eksisterende vegnet-

tet og alle trafikant- og kjereteyoppgaver.
Avdelingen har det overordnede ansvaret
for etatens trafikksikkerhetsarbeid og for
riksvegferjedriften. Avdelingen har ogsa
ansvaret for byggherrefunksjonen innen
drift og vedlikehold av vegnettet

Veg- og trafikkavdelingens oppgaver:

- Foreropplaering, fererprover og
forerkort
- Rettslige spersmal knyttet til vegtra-
fikklovgivningen:
-Samferdselsloven
-EU-E@S-rett mm
- Registreringsbestemmelser
- Motorvognregisteret
- Internasjonal person- og
godstransport
- Byggherrefunksjon innenfor sitt
ansvarsomrade
- Forvaltning av vegkapital

- Bompengesaker, herunder retnings-

linjer og takster

- Trafikkteknikk

- Trafikkregulering

- Fartsgrenser

- Ferjesaker

- Elektronisk billettering

- Dispensasjoner knyttet til vekter og
dimensjoner

- GIS, DAK, GPS og kartfag

- Fellestjenester pa bruk av det totale
veg- og trafikkfaglige datagrunnlaget,
temakart

- Kjeretoykontroll

- Typegodkjenning



- Trafikktilsyn

- Trafikkstasjoner; drift og utvikling

- Trafikksikkerhet
(analyser og utredninger)

- Trafikantadferd

- Transportinformatikk

- Systemansvar for nasjonale systemer
bl.a autosys og vegdatabanken

- Sikkerhet og beredskap

Ved veg- og trafikkavdelingen er det en
stab for sikkerhet og beredskap. Staben
er radgiver for vegdirekteren og andre
enheter. Den skal pase at etaten folger de
lover og forskrifter som gjelder fagomra-
det. Staben skal ogsa serge for samordning
med andre beredskapsetater.

Folgende oppgaver tilligger staben:

e Forebyggende sikkerhet; sgrge for at
Sikkerhetsloven med forskrifter felges
og at etaten etterlever sine forpliktel-
ser som eier av sensitiv/skjermingsver-
dig informasjon og kritisk infrastruk-
tur.

e Beredskap; serge for at det gjennom-
fores etatsoverordnede ROS-analyser
og at disse samsvarer med var oppgave
i Totalforsvaret.

o Krisehdndtering; sorge for at etatens
system for krisehandtering utvikles
og brukes gjennom reelle hendelser
og ovelse slik at Statens vegvesen er i
stand til & ivareta sitt samfunnsansvar
under alle typer kriser (naturkatastro-
fer, nasjonale kriser og krig).

6.1.3 Teknologiavdelingen

Teknologiavdelingen har ansvaret for
at etaten har og utvikler kompetanse
pa prioriterte omrader innenfor etatens
sektoransvar.

Enheten Tek-T er lokalisert i Trondheim for
a samvirke med forsknings- og undervis-
ningsmiljoet pa NTNU og SINTEF.

Teknologiavdelingens ansvarsomrader

- Transportinformatikk
- Materialteknikk

- Overbyggningsteknikk
- Produksjonsteknikk

- Geoteknikk

- Geologi

- Tunneler

- Laboratorium

- Bruutvikling

- Bruvedlikehold

- Kontroll og godkjenning av bruer
- Bruteknikk

- Bruprosjektering

- Drift-, vedlikehold- og anleggsteknikk
- Baereevne

- Vegnormaler

- Transportinformatikk

- Trafikkrettede databanker

- Trafikkstyringssystem

- Teknisk IKT



6.1.4 Administrasjonsavdelingen

Administrative produkter og tjenester kan

i hovedsak grupperes i to kategorier:

e produkter og tjenester som er avgjo-
rende for styring og utvikling av eta-
tens kjernevirksomhet

e produkter og tjenester som gjennom
radgivning, tjenesteyting, service og
gode rutiner skal fungere som stot-
tefunksjoner for den gvrige organi-
sasjonen

Administrasjonsavdelingens oppgaver:

- Organisasjon- og personal
- IKT

- Juridiske saker

- Anskaffelser

- Administrative fellesfunksjoner
- Vegvesenets egne kulturminner
- Norsk vegmuseum

- Intern HMS

- E-forvaltning
- Organisasjonsutvikling

6.1.5 Staber

Stabenes hensikt er primaert a stotte ledel-
sen i utovelsen av sitt lederskap. Det forut-
settes at arbeidsoppgavene sa langt som
mulig legges til avdelingene. De oppga-
vene som ikke kan legges til avdelingene,
er i prinsippet en vegdirektgroppgave.
Dette er funksjoner som ivaretar styrin-
gen og utviklingen av etaten som helhet,
koordinering, oppfelging og kontroll. Nar
det er hensiktsmessig kan driftsoppgaver
legges til en stab.

Internrevisjonen (IR)
Internrevisjonen er uavhengig av linjele-
delsen og rapporterer direkte til vegdi-
rektoren.

Internrevisjonens funksjoner:

- Kontroll av at etatens virksomhet dri-
ves i henhold til etatens malsetting, i
samsvar med gjeldende lover, bestem-
melser m.m. som regulerer virksomhe-
ten

- Ansvar for at det gjennomferes kvali-
tetsrevisjoner, herunder HMS-revisjo-
ner og spesialrevisjoner

- Radgivning ved endring av interne
rutiner og retningslinjer



Strategi- og skonomistab
Stabens oppgaver er:
- Faglig_ansvar for budsjettsyste-
met
- @konomi
- Koordinerende ansvar for:
- NTP
- Handlingsprogram
- Statsbudsjett
- Resultatavtalen mellom
vegdirektoren og etats-
ledelsen
- Oppfelging av kontrak-
ter (perioderapporter)
- Sekretariat for vegdirekto-
rens lederfora

Strategistaben bistar vegdirekteren med a
ivareta helhetsansvaret i den overordnede
styringen gjennom faglig utvikling av sty-
ringssystemene, samt koordinere arbeidet
med styringsfunksjonen i hele etaten.

Informasjonsstaben
Informasjonsstabens oppgaver:
- Radgiver for etatsledelsen i spars-
mal av informasjonsmessig karakter
- Ekstern og intern informasjon, her-
under informasjonspolicy og rutiner
- Vegen og vi
- Www.vegvesen.no
- Nyheter pa Vegveven
- Systemeier av vegvesen.no
- Etatens visuelle profil
- Landsomfattende informasjons-
kampanijer (i samarbeid med ved-
kommende avdeling)
- En del av kriseledelsen av Statens
vegvesen

Overordnet byggherrestrategi

og bransjekontakt

Staben er ansvarlig for a styrke det stra-

tegiske arbeidet innen byggherrevirk-

somheten og den lgpende bransjekon-

takten og har felgende oppgaver:

- utvikling av nye entreprise- og samar-
beidsformer

- effektivisering og samordning av bygg-
herrevirksomheten

- samarbeid med andre byggherrer na-
sjonalt og internasjonalt

- markedsanalyser

- sektor- og bransjeutvikling (en
treprengrer og radgivere)

- bransjeetiske spgrsmal

Internasjonal stab

Staben er ansvarlig for etatens interna-
sjonale arbeid. Dette inkluderer informa-
sjon, utvikling og pavirkning av policy samt
faglig utviklingsarbeid og kontakten med
internasjonale organer.

Videre er staben ansvarlig for a forberede
internasjonale konferanser og messer der
dette ikke naturlig kan legges til andre
enheter i etaten. Staben skal ogsa legge
til rette for og koordinere besgk og sam-
arbeid med andre lands vegetater, ambas-
sader og norske eksportfirmaer innenfor
veg og trafikk.

Konkret bistand pa vare faglige omra-
der internasjonalt rekrutteres fra hele
etaten.



6.1.6 Lederfunksjoner

Vegvesenet har formalisert en funksjon
som assisterende vegdirekter bl.a. med
bakgrunn i behov for &

- ivareta deler aven omfattende kontakt
utenfor etaten

- arbeidsfordeling for gvrig etter avtale
med vegdirektoren

For a ivareta ansvaret for Vegdirektoratet
har administrasjonsdirektaren et spesielt
ansvar for interne administrative prosesser
i Vegdirektoratet.

6.1.7 Landsdekkende funksjoner

Enhetene for lonn og regnskap er lands-

( Regionvegsjef )

dekkende og organisatorisk knyttet til

Vegdirektoratet. Grafisk senter er organi-
sert under Region vest. Kontaktsenteret
pa Steinkjer er organisert under Region
midt.

6.2 Organisering av regionene

Organiseringen av den enkelte region tar
utgangspunkt i funksjonene for et regi-
onvegkontor og en inndeling i distrikter.
Modellen har som utgangspunkt at resul-
tatansvaret for operativ virksomhet ligger
pa distriktsniva.

Distriktene har i hovedsak ansvar for 4 iva-
reta likeartede oppgaver, men vil ikke ha
den samme kompetansen og kapasiteten
internt i hvert distrikter.

] N\
Ressursavdeling |

i hele regionen

Ressurser som benyttes U
Etrategistaa (

tbyggings- | [ Veg- og trafikk | | Administrasjons-
avdeling avdeling avdeling

Distrikt 1

y
@tbyggingsprosjekt

Figur 6-2 Hovedmodell for organisering av regionene



6.2.1 Regionvegkontoret

Regionvegkontorenes funksjoner er:

Faglig styring og samordning av virk-
somheten i regionen

Samordning av den overordnede
planleggingen av transportsystemet i
regionen

Utvikling av en mer helhetlig vegstan-
dard

Strategisk og overordnet planlegging
i regionen

Kontakt med fylkeskommunene
Kontakt og samarbeid med andre
regionale etater og organisasjoner
Planlegge utbyggingsprosjekter
Utfore spesialistoppgaver for Vegdi-
rektoratet

Forberede beslutningsgrunnlag for
Storting og fylke i regionale spgrsmal
innenfor etatens ansvarsomrade
Kjep/kontrahering av store kontrak-
ter

Tilsyn med verksteder og kjereskoler
Pase at regionene har tilstrekkelig
kompetanse og at arbeidsmiljoet er
fullt forsvarlig

lvareta samarbeid med tjenesteorgani-
sasjonene i henhold til Hovedavtalen
og arbeidsmiljsloven.

Regionvegsjefene er i tillegg ansvarlig
byggherre og har det overordnede HMS-
ansvaret.

Regionvegkontorets oppgaver.:

- Strategi og budsjett for veg- og
trafikkforvaltning og vegutbygging

- Oppfoelgings-/ revisjonsfunksjoner

- Fergedrift

- Ressursdisponering

- Informasjon

- Helse, miljo og sikkerhet (HMS)

- @konomioppfelging

- Malstyrings- / (intern)bestillerfunksjo
nen

- Administrative policyspgrsmal

- IT-forvaltning

- Fagkoordinering/ kompetansestyring,
herunder ledelse av spesialistfunksjo-
ner og fellesfunksjoner

- Ansvar for vegtrafikksentralen

- Tilsyn med verksteder og kjoreskoler
etc.

- Personal- og organisasjonsutvikling

6.2.2 Strategistab

Strategistaben har ansvaret for a koordi-
nere arbeidet med Nasjonal transportplan,
inklusive stamvegprioriteringer, mal- og
resultatstyringsoppgaver i form av budsjett
og rapportering. Strategistaben er stot-
tefunksjon for regionvegsjefen.



6.2.3 Fagavdelingene Utbygging
og Veg og trafikk

Ansvarsfordelingen mellom Utbygging
og Veg og trafikk felger som hovedre-
gel ansvarsdelingen som er beskrevet for
Vegdirektoratet.

Fagavdelingene skal ivareta systemansvar,
koordineringsansvar, og faglig radgivning
innenfor de omrader regionledelsen finner
nedvendig.

6.2.4 Administrasjonsavdelingen

Administrasjonsavdelingen skal ivareta
styringen av de felles administrative opp-
gavene for regionvegkontoret og distrikts-
kontorene. Avdelingen vil ha ansvar for
administrative styrings- og oppfelgings-
funksjoner samt radgivning og kompe-
tanseoppgaver.

Administrasjonsavdelingen bistar i den
daglige oppfelgingen av personal- og
HMS-ansvar for regionvegsjefen.

6.2.5 Ressursavdelingen

Hovedhensikten med en ressursavdeling
er a kunne optimalisere bruken av res-
surser pa tvers av distrikter, prosjekter og
avdelinger i regionen.

Ressursavdelingen er organisatorisk skilt
fra fagavdelingene og er en tjenestele-
verander til hele regionen innenfor dets
fagomrader. Ogsa avdelingene pa region-

vegkontoret vil kunne veere oppdragsgi-
vere for denne enheten.

6.2.6 Organisering av stgrre inves-
teringsprosjekter

Regionvegsjefene vurderer etablering

av egne prosjektorganisasjoner styrt fra

regionvegkontoret med utgangspunkt i

folgende kriterier:

- @konomisk starrelse

- Kompleksitet i planlegging og
gjennomfering

- Behov for etablering av stedlig
prosjektledelse

- Spesialprosjekter, for eksempel ferje-
kaier

Sekkeposttiltak organiseres normalt
ikke som egne prosjekter, med mindre
de inngar i andre prosjekter. Den gkono-
miske storrelsen av prosjektene ma sees i
sammenheng med de andre kriteriene for
en helhetsvurdering, men det er naturlig
at prosjekter over en stgrrelsesorden pa
om lag 50 millioner kroner vurderes pro-
sjektorganisert under regionvegkontoret
dersom ogsa andre kriterier peker i denne
retning.

Sterre prosjekt kan organiseres i hensikts-
messige grupper, for eksempel utbyg-
gingsprogrammer for byomrader eller
som prosjekter for stamvegstrekninger.
Mindre, enkeltstdende prosjekter kan med
fordel knyttes til en etablert prosjektor-
ganisasjon.



Utbyggingsavdelingen pa regionvegkon-
toret bistar regionvegsjefen med rappor-
tering og koordinering av utbyggingsakti-
viteten. For a tilrettelegge dette arbeidet
bedre kan det vaere hensiktsmessig a opp-
rette en stilling som prosjektsjef. Dette vil
spesielt vaere aktuelt i regioner med stor
utbyggingsaktivitet og mange prosjekter
som kan styres av én leder.

HMS-ansvaret i henhold til byggherrefor-
skriften ivaretas av prosjektleder, i samar-
beid med HMS-koordinator pa det enkelte
definerte prosjekt.

6.3 Organisering av distriktene

Distriktets funksjoner:

- Veere utferende ledd for de operative
oppgavene, bortsett fra spesielt opp-
rettede prosjekter.

- Forstelinje saksbehandling av forvalt-
ningssaker

- Kontrollfunksjoner for trafikant og
kjoretay

- Vegtilsyn, vegforvaltning

- Kontakt og samarbeid med kommuner,
lokale organisasjoner og publikum

- Samarbeid med fylkeskommuner (plan-
saker og lignende)

- Planlegge, kjope/kontrahere innen-
for distriktets ansvarsomrader og full-
maktsomrader herunder prosjektering

og byggeplanlegging

Resultatansvaret for distriktene er defi-

nert innenfor omradene

- Vegforvaltning og tilsyn

- Drift og vedlikehold som ikke styres
av regionen

- Kontakt med kommunene

- Trafikant- og kjeretoysaker

- Byggherreoppgaver for prosjekter og
driftsoppgaver som ikke er organisert
pa regionsniva

- Utbyggingsoppgaver som ikke er di-
rekte underlagt regionvegkontoret.

- HMS-ansvaret i henhold til bygg-
herreforskriften ivaretas av dis-
triktssjef for prosjekter som ikke er
direkte underlagt regionvegkontoret.
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Avvik
Mangel pa oppfyllelse av gjeldende krav
eller mal.

Avvikshandtering

Nar avvik oppstar, utlgses behov for a
lukke avviket og rette feilene. Gjennom
avvikshandteringen, skal arsaken til avvi-
ket analyseres og korrigerende tiltak skal
iverksettes slik at avviket/feilen ikke opp-
star pa nytt.

Effektivitet

A gjore de riktige tingene pa riktig mate
(inkl. riktig kvalitet), til riktig tid og anled-
ning.

Forebyggende arbeid
Arbeid for a fjerne arsakene til potensielt
awvik, feil eller ugnsket forhold.

Kontroll

Vurdering av om det er overensstemmelse
mellom krav og faktisk tilstand, som fglge
av malinger, tester og inspeksjoner.

Korrigerende tiltak
Tiltak for a fjerne drsakene til eksisterende
awvik, feil eller ugnsket hendelse.

Kvalitet
Begrepet kvalitet sier noe om et produkt
eller tjeneste tilfredsstiller de behov og
forventninger som er uttalt eller under-
forstatt.

Ledelse
Ledelse er a skape resultater gjennom
andre. Styring er del av ledelse.

Mal- og resultatstyring
Styringsprinsipp som fokuserer pa a lede
virksomheten mot fastsatte mal og resul-
tater.

Prosess
System av aktiviteter som benytter ressur-
ser til 8 omforme tilforsler til resultater.

Prosesseier

Den som har myndighet til & godkjenne
prosessbeskrivelser og tilherende styrende
dokumenter. Prosesseierskapet er knyttet
til resultatansvarlig leder. Hvis en prosess
griper inn i flere lederes ansvarsomrade,
ligger prosesseierskapet pa nivaet over.

Prosesskoordinator

Den som pa vegne av prosesseier koordi-
nerer arbeidet med a foresla prosesskart
og styrende dokumenter, eller gjennomgar
forslag til forbedringer av prosesskart og
styrende dokumenter og fremmer disse for
prosesseier. Prosesskoordinator overvaker
ogsa etterlevelsen av krav stilt gjennom
prosesskart og styrende dokumenter pa
vegne av prosesseier.

Resultatledelse

Ledelse basert pa systematisk resultatma-
ling i forhold til mal og strategier. Lederne
har fokus pa resultatet og det gis frihet
i forhold til valg av virkemidler innenfor
den enkeltes handlingsrom.



Styrende dokument

Samlingen av krav til hvordan vi skal utfere
arbeidsoppgavene vare og som ikke er
beskrevet i prosesskartene. Styrende doku-
menter kan veere interne eller eksterne. De
er rene kravdokumenter. Maler, sjekklis-
ter og rutinebeskrivelser er ogsa styrende
dokumenter.



GENERELLE BESTEMMELSER
§ 1-1 Organisering

Statens vegvesen er et forvaltningsorgan
underlagt Samferdselsdepartementet

Vegdirektoratet og regionene utgjoer til
sammen Statens vegvesen.

§ 1-2 Formal og ansvar

Statens vegvesen har sektoransvar for veg
og vegtrafikk innenfor rammer fastsatt av
overordnet myndighet. Ansvaret innebae-
rer initiativ- og uttalerett for a fremme sek-
torens bidrag til et bedre samfunn. Statens
vegvesen har ansvar for at det utvikles ny
kunnskap innen fagfeltet og skal bidra til
at utdanningsinstitusjonene gjennomferer
programmer som sikrer faglig kvalitet og
rekruttering til sektoren.

Sektoransvaret fritar ikke andre fra det
ansvar de har, men Statens vegvesen skal
oppmuntre og stette de gvrige primaert
ansvarlige slik at sektorens bidrag til sam-
funnet blir best mulig.

Statens vegvesen har ansvar for formali-
sering og oppfelging av samarbeidet med
ulike myndigheter, interesseorganisasjoner
og neringsliv for a bedre sikkerheten i
vegtransporten.

§ 1-3 Daglig ledelse

Den daglige ledelse av Statens vegvesen
uteves av vegdirektgren som ogsa er sjef
for Vegdirektoratet.

Den gverste faglige og administrative leder
av Statens vegvesen i hver region er regi-
onvegsjefen. Regionvegsjefen i Region
nord er ansvarlig for etatens oppgaver
pa Svalbard.

Vegdirektoren beskikkes av Kongen et-
ter innstilling fra samferdselsministeren
Tilsettingsmyndighet for gvrig i Statens
vegvesen, tilligger etaten.

§ 1-4 Intern ledelse

I den interne ledelse av Statens vegvesen
skal det bl.a. legges vekt pa:

a. at Statens vegvesen drives i samsvar
med god forvaltningsskikk og har ef-
fektivt styringssystem med enkle og
tydelige styringslinjer som sikrer god
styring av virksomheten.

b. a uteve en felles personalpolitikk og
ledelse som bidrar til en kundeorien-
tert forvaltning og utvikling for den
enkelte medarbeider.

¢. gjennom et malrettet og systematisk
forebyggende arbeid a fjerne uned-



vendige psykiske og fysiske belastnin-
ger i arbeidsmiljoet for pa den maten
aredusere risikoen for arbeidsrelaterte
sykdommer og yrkesskader.

§ 1-5 Beredskap

Vegdirekteren er Regjeringens/Samferd-
selsdepartementets og Forsvarsjefens
radgiver i alle strategisk viktige vegsaker,
og kan ta initiativ i slike saker dersom
situasjonen tilsier det.

Statens vegvesen skal lgse sine oppgaver
under hensyn til at etaten i en beredskaps-
/krigssituasjon skal kunne yte maksimal
stotte til det militeere forsvar og totalfor-
svaret for ovrig.

Ved beordret beredskap og mobilisering/
krig overtar fylkesmannen den gverste
administrative og kommandomessige
ledelse av Statens vegvesen i vedkommen-
de fylke, men vegdirektgren er fortsatt den
gverste ansvarlige for Statens vegvesens
drift og faglig overordnet regionvegsje-
fen.

Under vegdirekteren hgrer saker som
omfatter to eller flere regioner. Gjelder
disse sakene spgrsmal om omgruppering
av mannskap og/eller materiell, skal sakene
loses i samrad med Samferdselsdeparte-
mentet og Forsvarets overkommando.

VEGDIREKTORATET
§ 2-1 Organisering

Vegdirektoratet er gverste myndighet for
Statens vegvesen.

Vegdirektoratet kan treffe beslutning om
fordeling av kompetanse, overfore res-
surser mellom driftsenheter og beslutte at
oppgaver for en driftsenhet skal ivaretas
av annen driftsenhet.

§ 2-2 Ansvar

Vegdirektoratet skal innenfor rammene
av denne instruks, de bestemmelser Sam-
ferdselsdepartementet ellers matte gi og
hvor myndigheten ikke er tillagt Stortinget
eller Kongen:

a. veere gverste myndighet for riksveger,
herunder riksvegferjer og i vegtrafikk-
saker i saker der Samferdselsdeparte-
mentet ikke er gverste myndighet.

b. ha den gverste faglige og adminis-
trative ledelsen av Statens vegvesen,
herunder ansvar for at etaten etterle-
ver gjeldende rammebetingelser (lov,
forskrift, avtaleverk m.m.).

¢. veere faglig radgiver for Samferdsels-
departementet pa veg-, vegtrafikk- og
vegtransport omradet, herunder kol-
lektivtrafikk.

Vegdirektoratet skal for gvrig serge for at
etaten falger opp styringssignaler fra over-
ordnet myndighet og derved gi publikum



et tilfredsstillende tilbud/ytelse gjennom
bl.a. a:

a. arbeide for et sikkert, miljoriktig og
effektivt transportsystem.

b. utarbeide retningslinjer for utbygging,
drift/vedlikehold og bruk av det of-
fentlige vegnettet.

c. utrede behovet for tiltak pa riksveg-
nettet, fremme forslag til flerarige
planer og budsjetter, samt sgrge for
at vedtatte planer og budsjettvedtak
blir gjennomfert som forutsatt.

d. utarbeide nermere bestemmelser
for vegtrafikk, trafikantoppleering,
kjoretoyer og for hvordan etatens
arbeid med trafikanter, trafikkskoler,
kjoretoyverksteder og kjeretayer skal
skje.

e. forberede for departementet saker
som skal legges fram for Kongen eller
Stortinget eller avgjeres av departe-
mentet.

f. avgi uttalelse i saker som forelegges
av departementet, samt bista ved be-
handling av saker i den utstrekning
departementet gnsker det.

g. holde departementet informert om
saker av betydning innen Statens veg-
vesens omrade.

h. sorge for at etaten er hensiktsmessig
organisert, at antall tilsatte, kompe-
tanse og utstyr er tilpasset oppgavene,
herunder oppgaver tilknyttet fylkes-
veger, og at de samlede menneskelige
og tekniske ressurser blir brukt mest
mulig effektivt.

i. sorge for hensiktsmessige samarbeids-

rutiner mellom Statens vegvesen og
andre offentlige myndigheter, bransje-
organisasjoner m.v. pa det nasjonale
plan.

j. folge opp internasjonal virksomhet
knyttet til avtaler, forskningssamarbeid
og utveksling av erfaringer, bistands-
arbeid med mer.

§ 2-3 Daglig ledelse

Vegdirektaren skal folge opp beslutninger
og styringssignaler fra overordnet myn-
dighet.

Vegdirektoren beslutter hvilke tjenes-
temenn som skal ha adgang til a treffe
beslutninger og hvor langt beslutnings-
myndigheten gar. Vegdirekteren kan dele-
gere sin myndighet pa bestemte omrader
fra direktoratet til regionene nar det etter
gjeldende rammebetingelser er adgang
til dette.

Vegdirektoren fastsetter ved hvilken enhet
og hvor den enkelte tjenestemann skal
gjore tjeneste, og foretar omdisponering
ved behov.

REGIONENE
§ 3-1 Organisering

Regionene er direkte underordnet Vegdi-
rektoratet i saker som gjelder administrative
forhold, riksveger og generelle veg- og veg-
trafikkspersmal, og underordnet fylkeskom-
munen i saker som gjelder fylkesveger.



§ 3-2 Ansvar
Den enkelte region skal bl.a.:

a. arbeide for et sikkert, miljoriktig og
effektivt transportsystem.

b. foresta utbygging, drift/vedlikehold og
forvaltning av riks- og fylkesvegnettet,
samt folge opp den trafikkmessige
bruk av dette vegnettet.

¢. utrede behovet for tiltak pa riks- og
fylkesvegnettet, fremme forslag til
flerarige planer og budsjetter, samt
sorge for at vedtatte planer og bud-
sjettvedtak blir gjennomfert som for-
utsatt.

d. foresta godkjenning av og tilsyn med
kjoreskoler og kjeretoyverksteder, kon-
troll med og godkjenning av kjeretoy
samt godkjenning av motorvognfe-
rere.

e. haansvar for at egen organisasjon er
tjenlig og serge for at antall tilsatte,
kompetanse og utstyr i driftsenheten
er tilpasset oppgavene og utnyttet
mest mulig effektivt.

f. serge for hensiktsmessige samarbeids-
rutiner mellom Statens vegvesen og
fylkeskommunene, kommunene og
andre offentlige myndigheter, samt
bransjeorganisasjoner m.v. pa regio-
nalt og lavere nivaer.

g. serge for at Statens vegvesen i samar-
beid med andre bergrte sentrale myn-
digheter bistar lokale myndigheter
med a analysere og avveie infrastruk-
turtiltak innenfor transportomradet,
herunder lokal kollektivtransport opp

mot andre tiltak innen drift, trafikk-
regulering og arealbruk.

h. orientere fylkesmannen i viktige saker
som kan ha betydning for fylkesman-
nens arbeid, og ellers samhandle med
fylkesmannen i saker innenfor Statens
vegvesen omrade.

i. holde overordnet myndighet informert
om saker av betydning.

§ 3-3 Daglig ledelse

Regionvegsjefen er ansvarlig for at beslut-
ninger og vedtak fra overordnet myndig-
het blir fulgt i regionen.

Regionvegsjefen beslutter hvilke tjenes-
temenn som skal ha adgang til a treffe
beslutninger og hvor langt beslutnings-
myndigheten gar.

Regionvegsjefen fastsetter ved hvilken
enhet og hvor den enkelte tjenestemann
skal tjenestegjore, og foretar omplassering
etter behov.

NY INSTRUKS
§4
Samferdselsdepartementet har i kongelig

resolusjon av 27. mai 2005 fatt delegert
myndighet til 4 fastsette ny instruks.



IKRAFTTREDELSE

§5

Denne instruks trer i kraft 27. mai 2005.
Fra samme tidspunkt oppheves instruks
for Vegdirektoratet og instruks for Veg-

vesenets distriktsadministrasjon, begge av
22. januar 1996.
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